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o Falta de acesso ao aprovisionamento econ6mico
global, medida pela média niio ponderada de
trés indicadores: a percentagem da populagdo
sem acesso sustentdvel a uma fonte de dgua
melhorada, a percentagem da
populago sem acesso aos
servicos e saide e a

percentagem de criangas

com peso deficiente para a

idade;

Uma vez obtidos os indicadores de privacio,
calcula-se o IPH-1 através da seguinte formula:

| 3
IPH - 1= [E(Pﬁ + P 4P T

Onde:

P1 = Probabilidade 2 nascenca de ndo viver até aos
40 anos (vezes 100)

P2 = Taxa de analfabetismo de adultos

P3 = Média nio ponderada da populagdo sem
acesso sustentivel a uma fonte de dgua

melhorada e aos servicos de satde, e a percentagem
de criangas com peso

deficiente para a idade.

+ = 3 é o valor utilizado para dar um peso
adicional, mas ndo excessivo, s dreas de privacio
mais aguda.

Nota Técnica V

Calculo do indice de Realizacio

Tecnoldgica (IRT)

0 Indice de Realizacio Tecnoldgica (IRT) é um

indice composto desenhado para capturar a

performance dos paises na criagio e difusdo

tecnologica e na construcdo das capacidade
humanas bisicas. O indice mede a realizacio em
quatro dimensoes:

« Criagdo tecnoldgica, medida pelo nimero
patentes per capita concedidas aos residentes e
pelo recebimento de royalites e taxas de licengas
per capita do resto do mundo;

« Difusdo de inovagdes recentes, medida pelo
nimero per capita de provedores de Internet e a
participacio das exportacdes da alta e média
tecnologia no total das exportagdes;

« Difusdo da velha tecnologia (linha fixa e mével)
medida pelo nimero per capita de telefones e
consumo per capita de electricidade; e

—b—

» Capacidades humanas, medida pelo nimero
médio de anos de escolaridade na populagdo de
15 e mais anos e taxa bruta de escolarizacio do
ensino superior em ciéncias.

Para cada um dos indicadores nestas dimensoes,
o valores minimos e maximos observados si0”

Indicador Valor Valor
Maximo Minimo
Observado Observado

Patentes aos residentes 994.0 0
(por mildes de habitantes)

Royaletes e Taxas de 2726 0
Licencas recebidas (USD
por 1000 pessoas

Provedores de Internet 2324 0
(por 1000 pessoas)

Exportacdo de Alta e 80.8 0
média tecnologia (como

percentagem do total das

exportacdes de bens)

Telefones (linha fixa e 901.0 1
celular, por 1000 pessoas)

Consumo de electricidade 6969.0 22
(KWH per capita)

Media de anos de 12.0 0.8
escolaridade (15 anos e

mais)

Taxa bruta de 27.4 0.1

escolarizagdo ensino
superior em ciéncias (%)

A performance em cada indicador é expressa como
um valor entre 0 e 1 aplicando a seguinte formula:

Indice = Valor Actual —Valor minimo observado (1)

Valor max imo observada —Valor minimo observada

0 indice para cada dimensdo € calculado como
uma média simples dos indicadores do indice na
dimensio. O IRT é, por seu turno, uma média
simples dos indices das quatro dimensdes.
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estabelecidos os seguintes valores mdximos e
minimos tomados da metodologia dos RGDHs:

Esperanca de vida a nascenca: Maximos 82.5 e
87.5 anos respectivamente para os homens e
mulheres; Minimos 22.5 e 27.5 anos respectivamente
para os homens e para as mulheres. O subsidio na
esperanca de vida das mulheres reflecte o facto de
estas tenderem a viver mais tempo do que os
homens, dados os mesmos cuidados (médicos,
oportunidades nutricionais, etc.).

Manteve-se os mesmos valores minimos e
maximos para a Taxa de Alfabetizacio de Adultos, a
Taxa de Escolaridade Bruta Combinada e o PIB real
per capita usados no célculo do IDH, bem como a
formula de cdlculo dos indices individuais.

Contudo, para permitir a comparabilidade das
regides administrativas no interior de Mocambique,
os valores minimos e maximos foram convertidos em
Meticais nominais com base na taxa de conversao
PPC e aplicando-se, de seguida, um deflactor que
permite a comparabilidade entre anos ao longo da
série em andlise.

0 Indice de Esperanca de Vida Igualmente
Distribuido é dado por:

{Parcela da populagio feminina * (Indice de
esperanca de vida feminino)(1-_) + Parcela da
populacdo masculina * (Indice de esperanca de vida
masculino) (1-_)} (1-_)

Do mesmo modo, o Indice do Nivel
Educacional Igualmente Distribuido é dado por:

{ Parcela da populagio feminina * (Indice do nivel
educacional feminino) (1-_) + Parcela da populacio
masculina * (Indice do nivel educacional
masculino) (1-_) }(1-)

Calculo do Rendimento

Os valores do PIB Real per capita (ddlares PPC) para
as mulheres e homens, numa situagio ideal, sdo
calculados, segundo PNUD (2004:264) a partir da
parcela feminina da remuneracio salarial calculada
utilizando o rdcio entre saldrio ndo agricola feminino
(8f) e o saldrio ndo agricola masculino (wm) e as
parcelas percentuais feminina (eaf) e masculina
(eam) da populagio economicamente activa.
Formalmente:

W, /W, )*ea,
(W, /W, )*ea, +ea,

F emale shareofthe wagebill =

Assumindo que a parcela feminina dos rendimentos
auferidos é exactamente igual a parcela feminina da
conta salarial:

W, /W,)*ea,

0T (W, /W) *ea; +ea

—b—

Nos casos em que os dados sobre o ricio salarial
ndo estdo disponiveis, como é o caso de
Mocambique, o mesmo documento sugere uma
estimativa de 75%, a média ponderada dos ricios
salariais para os paises com dados sobre saldrios do
conjunto de paises incluidos no estudo, no qual
Mocambique fez parte. Este valor significa que em
média, o salirio médio das mulheres é 25% inferior
a dos homens.

A seguir, assume-se que o PIB total (délares PPC)
do pais (Y) divide-se entre mulheres e homens de
acordo com a parcela feminina dos rendimentos
auferidos. Formalmente,

PIB Total ($PPC) das mulheres = Sf * (PIB Total
$PPC do pais)

PIB total ($PPC) para os homens = PIB total $PPC
do pais * (1 - Sf)

0 PIB per capita $PPC das mulheres (yf) e dos
homens (ym) obtém-se dividindo respectivamente
pela populagfo feminina e masculina do pais.

0 rendimento ajustado tanto para mulheres W(yf)
como para homens W(ym) é tratado do mesmo
modo como na construgio do IDH, isto é:

LOg( Ym ) - LOg (y|nin imum )

W(ym) =
Log(¥maimum) = LOZ(Y minimum)

Log(y+) = Log(Yminimun)
Log(ymaximum) - LOg( Ymin imum)

W(y:) =

0 Indice do Rendimento Igualmente
Distribuido é dado por:

{Parcela da popul. Femin. * [W(yf)] (1-?) + Parcela
da popul. Mascul. * [W (ym)](1-_)} (1-_).

Nota Técnica IV

Caélculo do indice de Pobreza Humana
(IPH-1)

0 IPH-1 mede privagdes em trés dimensdes basicas
do desenvolvimento humano captados no IDH:

« Vulnerabilidade 2 morte numa idade
relativamente permatura medida pela
probabilidade 2 nascenga de no viver até aos 40
anos.

« Exclusio do mundo da leitura e das
comunicacdes, medida pela taxa de
analfabetismo de adultos

4

Notas Técnicas
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ramos de actividade e por provincias/regioes.
Decorrente das dificuldades de obter indicadores para
repartir os direitos e o SIFIM por provincias, os valores
nacionais destas operacoes foram afectadas
proporcionalmente ao VAB de cada provincia. Este
ajustamento permitiu chegar-se ao conceito do Produto
Interno Bruto da provincia ou regifo.

A precisio e a qualidade das estimativas aqui
apresentadas dependem do tipo da metodologia
aplicada, mas sobre tudo, da qualidade dos dados,
um aspecto que estd fora do controlo dos autores
deste trabalho e passa necessariamente pelo
melhoramento da informacdo estatistica com
cobertura provincial. Mesmo assim, e com base na
informacdo disponivel e nos critérios definidos, foi
possivel apresentar uma estimativa, que se julga
reflectir o que realmente esti a acontecer na
economia Mogambicana.

Nota Técnica ll

Calculo do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH)

O IDH baseia-se em trés indicadores: longevidade,
medida pela esperanca de vida 2 nascenca; nivel
educacional, medido por uma combina¢do da taxa
de alfabetizacio de adultos (ponderacio de dois-
tercos) com a taxa de escolaridade combinada do
primdrio, secunddrio e superior (ponderagio de
um-terco); e nivel de vida, medido pelo PIB real per
capita (dolares PPC).

Para o cilculo do IDH, os pardmetros utilizados
sdo derivados estritamente da metodologia do
Relatério Global de Desenvolvimento Humano, que
fixa para cada uma das trés dimenses do IDH, os
seguintes valores minimos e Maximos:

« Esperanca de vida a nascenca: 25 anos e 85
anos;

« Alfabetizacdo adulta: 0% e 100%;

« Taxa de escolaridade bruta combinada: 0% e

100%;

« PIB real per capita (ddlares PPC): 100 e 40.000

(délares PPC).

Desta forma, os resultados obtidos sdo
compardveis aos indicadores dos outros paises e a0s
valores publicados nos RGDH, divergindo apenas nas
fontes dos dados utilizados. Contudo, afigurando-se
ndo fazer sentido utilizar o PIB real per capita
délares PPC para comparar o nivel de
desenvolvimento humano entre as regides no interior
de Mogambique, os valores minimos e maximo do
RGDH foram convertidos em Meticais com base na
taxa de conversdo délares PPC, aplicando-se depois
um deflactor que permite a comparabilidade entre
anos 20 longo da série em andlise.

Com base nestes valores minimos e maximos
fixos, procedeu-se ao cdlculo dos indices da
esperanca de vida e do nivel educacional segundo a
seguinte formula geral:

—b—

Actual x; value - minimum x; value
Index =

Maximum Xx; value - minimum x; value

Tomando como exemplo a esperanca de vida 2
nascenca de Mocambique (45.0 anos), a taxa de
alfabetizacio de adultos (43.3) e a taxa bruta de
escolaridade conjunta do primario, secundirio e
tercidrio (381.5) todos do ano 2000, entdo, o indice
de esperanga de vida (IEV) e do nivel educacional
(INE) para este ano seria:

L4433 385

_450-25 0333 Tng = 100100 _ 417
3

Igy =

85-25 E

A construgio do indice do PIB real per capita (Iy)
ddlares PPC é um pouco complexa e nao € objectivo
desta nota técnica apresentar os detalhes da sua
construcio. Podemos sim resumir a construgdo do
indice do rendimento usando a seguinte formula:

1 = LOg(Yobservado) - Log(Ymin imo)
Log(Ymax imo) - Log( Ymin imo)

y

Tomando como exemplo o PIB real per capita
dolares PPC de 2000 (996.3), podemos calcular o
seu correspondente indice da seguinte forma:

_ Log(1471.8) - Log(100)
¥~ Log(40000) - Log(100)

0.449

Uma vez obtidos os indices, nomeadamente o indice
de esperanca de vida, o indice do nivel educacional e
o indice do PIB real per capita (PPC), calculou-se o
IDH que é uma média simples dos trés indices.

IDH = 0.333+0.417+0.412 ~0.400

3

Nota Tecnica lll

Calculo do indice de Desenvolvimento

Humano Ajustado aos Sexos (IDS)

0 cdlculo do IDS baseia-se nas mesmas varidveis que
o IDH, com a diferenca de que o IDS ajusta a
realizacdo média em esperanca de vida, nivel
educacional e rendimento, de acordo com a
disparidade nas realizacdes das mulheres e dos
homens. Em outras palavras, o IDS é o IDH ajustado
2 desigualdade sexual.

Neste estudo o parametro de ponderacio foi
fixado em _=2, tomado de PNUD (2004) e que
exprime uma aversao moderada a desigualdade.” Tal
como o IDH, na construgio do IDS também foram

39  No seu todo, o sector tercidrio representa 48% do PIB em 2004

4
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quatro anos beneficiaram de grandes investimentos
na drea da indistria transformadora e mineira
respectivamente.

Para a Electricidade considerou-se o valor tanto
da produgio como de energia facturada por
provincias e consta dos Relatérios Anuais da EDM. A
aplicagdo do principio de residéncia segundo o qual
a producio ou o Valor Acrescentado Bruto deva ser
afectado onde a unidade de producdo é residente
permitiu que a producio da HCB fosse inteiramente
alocada a provincia de Tete. Do ponto de vista da
producdo, para os servicos de dgua canalizada, os
dados de referéncia provém da empresa de dguas de
cada uma das provincias. Esta informacdo foi
complementada pelos dados do IAF que regista as
despesas pelo consumo de dgua ndo canalizada. O
valor € actualizado anualmente com a taxa de
crescimento da populacio, com o pressuposto de
que o servico tem uma relagio directa com o niimero
de pessoas que precisam destes servicos.

Para a maioria das actividades do sector tercidrio
(Comércio, Bancos e Seguros e Servigos imobilidrios),
embora representem um grande peso na economia
nacional,® é a parte menos elaborada das estimativas
regionais. Em muitos paises, a metodologia para
estimar mesmo o VAB nacional deste sector ndo é a
melhor. Neste trabalho, reconhecendo a fraqueza da
qualidade dos dados deste sector, a afectacio das
operacdes foi feita com base no niimero de pessoas
empregues no sector de servigos.

Para o sector de Restaurantes e Hotéis, a alocagdo
da producdo foi feita com base no nimero de
dormidas nos estabelecimentos hoteleiros e consta
dos anudrios Provinciais. Este critério é mais
consistente com o utilizado pelo departamento de
contas nacionais do INE no cdlculo dos indices de
quantidade para o sector.

A distribui¢io da producdo do sector dos
transportes e comunicacoes foi feita com base num
indice combinado das estatisticas de viaturas
existentes, carga manuseada nos portos e
passageiros transportados, e cobertura telefénica.
Finalmente, para os subsectores dos servicos da
Administragdo Publica e Defesa, servicos de Satide e
Educacdo, considerou-se as despesas do Orcamento
de Estado, pessoal de satide e efectivo escolar
respectivamente.

Desagregacao/Regionalizacao das
Operagoes
Para a alocacdo da produgio por provincias, tomou-
se como referéncia, os mapas de equilibrio de cada
ano elaborados pelo Departamento das Contas
Nacionais do INE para cada um dos 142 produtos, no
pressuposto de que a soma das producdes de todas
as Provincias deve ser aproximadamente igual ao
valor da producio dos equilibrios.

Como regra principal, a informaco regional com
detalhe provincial utiliza-se para estimar a

38 No seu todo, o sector tercidrio representa 48% do PIB em 2004

—b—

participagdo relativa de cada regido no valor nacional
por ramos e por varidvel. Desta forma estabelece-se
uma chave de distribuicio por provincia.

Ajustamento dos Valores Provinciais

Do ponto de vista conceptual, nio foi possivel
estabelecer um critério objectivo para uma alocagio
provincial dos direitos aduaneiros e os servicos de
intermediacdo financeira indirectamente medido
(SIFIM). Decorrente das dificuldades de obter
indicadores para repartir os direitos e o SIFIM por
provincias, a sua distribuicio foi feita
proporcionalmente para cada provincia. Este
ajustamento permitiu chegar-se ao conceito do PIB.

Qualidade e Precisao das Estimativas
A precisio e a qualidade das estimativas aqui
apresentadas dependem do tipo da metodologia
aplicada, mas sobre tudo, da qualidade dos dados, um
aspecto que esta fora do nosso controlo e passa
necessariamente pelo melhoramento da informacio
estatistica com cobertura provincial. Em geral, os
dados regionais/provinciais si0 menos precisos do que
os dados nacionais, pois baseiam-se em amostras mais
reduzidas e em bases de dados de qualidade inferior.
A economia nacional tem uma forte identidade: a
fronteira nacional esti fixada e os fluxos
transfronteiricos (de pessoas, bens, servicos e activos
financeiros) sdo habitualmente medidos ou estdo
mesmo regulamentados. A economia regional é muito
mais aberta: as fronteiras regionais/provinciais variam
de tempos a tempos e os fluxos entre
regides/provincias sio também comuns que raramente
sdo regulamentados ou medidos. Mesmo assim, e com
base na informacdo disponivel e nos critérios
definidos, foi possivel apresentar uma estimativa que se
julga reflectir o que realmente esti a acontecer na
economia Mocambicana.

Conclusoes

Neste trabalho foi usado o Método Descendente para
desagregar o PIB de 2000-2004 por provincias e
regioes. Como fontes de informagdo foram usados os
mapas dos Equilibrios, os Anudrios Estatisticos
Provinciais, os dados do Sistema de Aviso Prévio,
informacdo dos inquéritos e Censos (IAF, QUIBB, CAP,
TIA, IAF, RGPH, etc.) acompanhados por estimativas e
aproximagdes precdrias com base no conhecimento
empirico da realidade das provincias para desagregar a
produgo e o VAB por provincias/regides e produzir
estimativas do PIB na perspectiva de que as estimativas
resultantes sejam o reflexo das Contas Nacionais
compiladas e publicadas pelo INE.

Com base nestes pressupostos procedeu-se
primeiro 2 construgdo das chaves de distribuicao
com base nos mapas de equilibrio das contas nacionais
constituidos por amostra de 143 produtos. Com base
nas chaves de distribuicio procedeu-se a afectacio
proporcional dos valores nacionais para cada um dos
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indicador regional que é to préximo quanto possivel
da varidvel a estimar. O método é chamado
descendente porque o agregado é afectado a uma
regido e ano a uma unidade de actividade econémica
local ou regional. No entanto, a nogao da unidade de
actividade econémica local continua, na maior parte
dos casos, a ser necessiria para se ter uma afectagiio
regional correcta. Por exemplo, o VAB do transporte
ferrovidrio pode ser afectado as regides de acordo
com o niimero de passageiros e tonelagem de carga
transportada. Este método apresenta vantagens sobre
o anterior porque garante que o valor nacional e os
valores regionais sejam consistentes, uma vez que 0s
tiltimos resultam de uma reparti¢io do total nacional
com base numa chave de distribuicio, mas tem
desvantagens pelo facto de as valorizacdes regionais
nem sempre resultarem de dados directamente
ligados as varidveis a medir e as unidades de base em
questdo. Porém, esta desvantagem pode ser menos
grave se o indicador de distribuicio estiver
correlacionado com a operacdo em questdo.

0 Método Misto que consiste na aplicacio
simultdnea dos métodos ascendente e descendente
na medida em que o Método Ascendente raramente
se encontra na sua forma pura. Hi sempre falhas nos
dados que tem de ser preenchidas com recurso a
abordagem descendente. Do mesmo modo, muitos
métodos descendentes incluem frequentemente
dados de fontes exaustivas, do mesmo modo que as
estimativas ascendentes. Assim, os métodos mistos
sdo0 a norma e o seu grau depende sobretudo das
fontes estatisticas disponiveis.

Neste trabalho, privilegiou-se o método
descendente cujo principal agregado regional
constitui uma réplica dos seguintes agregados das
contas nacionais: Produgdo, Valor Acrescentado
Bruto e o Produto Interno Bruto (PIB), na
perspectiva de que as estimativas resultante sejam o
reflexo das Contas Nacionais produzidas pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Uma vantagem deste método é a coeréncia
numérica entre as contas nacionais e regionais, isto
é, garante que o valor nacional e os valores regionais
sejam consistentes sabendo-se que os tltimos
resultam de uma reparticio do total nacional com
base numa chave de distribuicdo, é mais barato de
desenvolver, na medida em que explora dados ja
existentes, nio exige novos registos exaustivos e é o
método mais recomendado na situacio em que nio
existe qualquer informacio das unidades de
actividade econémica local.

Fontes dos Dados

Para a regionalizagio da maior parte das operacoes
foram priorizadas as fontes e os indicadores
estatisticos das provincias/regides, verificando
simultaneamente se eles admitem a possibilidade de
certas operagdes serem multiregionais. Nos casos em
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que a qualidade da informacio fosse mediocre ou
insatisfatoria, ou porque simplesmente nio existisse
e consequentemente para uma dada operacdo nio
fosse possivel utilizar fontes ou indicadores baseados
no lugar de residéncia, a afectacio regional da
producio foi feita com base em estimativas e
aproximacOes precdrias com base no conhecimento
empirico da realidade das provincias.

Assim, para as operacdes de afectacio da
Producio e do VAB com base no qual foram feitos
ajustes para se chegar ao conceito do PIB
regional/provincial, as principais fontes estatisticas
foram os mapas de equilibrio dos 143 produtos
elaborados pelo Departamento das Contas Nacionais
do INE, o Orgamento de Estado, os Anudrios
Estatisticos Provinciais, os dados do Sistema de Aviso
Prévio, os dados dos inquéritos e Censos (TAF,
QUIBB, CAP, TIA, IAF, RGPH, etc.) acompanhados por
estimativas e aproximacdes precdrias com base no
conhecimento empirico da realidade das provincias.

Assim, para os Produtos Agricolas, usou-se a
informagfo anual do Sistema de Aviso Prévio (SAV),
que dispde de estimativas da produgio e da drea
cultivada por provincias de sete produtos principais
(arroz em casca, milho, mapira, feijio, mandioca
fresca, amendoim e mexoeira). Estima-se que estes
produtos representam em conjunto cerca de 75% da
produgio agricola (IAF96). Para além da informacio
do SAV, os Anudrios provincias dispde ainda de
informagdo de outros produtos agricolas e para os
restantes produtos agricolas para os quais nio se tem
informagio com detalhe provincial/regional,
assumiu-se a taxa de crescimento da populagio no
pressuposto de que, quando o mercado se satura e
ndo existe possibilidade de exportacdo, a producio
estabiliza-se a0 tamanho de mercado e o seu
crescimento no caso de produtos pereciveis, na
auséncia de outros factores de distor¢ao aproxima-se
a taxa de crescimento da populacio.

Para os produtos da pecudria usou-se a
informacdo do Censo Agro-Pecudrio realizado pelo
INE entre 1999 e 2000. Esta informacio é actualizada
com base na informacdo sobre arrolamento de gado
por provincias por categorias e espécies que dispde
de dados referentes a0 gado bovino caprino, suino e
outras espécies.

Para o sector pesqueiro, mineira e servicos do
comércio a afectagdo da producio por provincia
baseou-se no nimero de pessoas empregues na
respectiva actividade econémica de acordo com os
resultados do IAF 2002/03 e as projecgdes do RGPHI7.

Para os sectores da industria e construcdo, a
afectagiio baseou-se ndo s6 no nimero de pessoas
empregues na respectiva actividade econémica como
também em estimativas e aproximacGes precdrias
com base no conhecimento empirico da realidade
das provincias. Por exemplo, a alocagdo da produgio
do sector da constru¢io prestou-se muita aten¢io as
provincias de Maputo e Inhambane que nos dltimos
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Metodologia e Desagregacao do PIB por
Provincias e Regides

Uma das inovaches dos Relatérios Nacionais de
Desenvolvimento Humano (RNDH) de Mocambique
¢ a apresentagio dos Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) desagregado por provincias e
regides. Um passo fundamental para esta inovacio é
a desagregacio do Produto Interno Bruto (PIB) por
provincias e regides tanto a pregos correntes como a
pregos constantes.

A presente nota técnica descreve em termos de
contas nacionais a metodologia usada para
desagregar o Valor Acrescentado Bruto (VAB) de
2000 a 2004 por provincias e regides e como este
indicador é ajustado para chegar ao conceito do PIB.
0 material retoma e actualiza as metodologias de
desagregacdo do VAB nacional por provincias e
regides descritas nos RNDH anteriores.

Principios e Métodos de Regionalizacdo

Esta sec¢do explora os principios gerais adoptados
para desagregar o PIB produzido pelo Departamento
de Contas Nacionais do INE por provincias e regides.
Assim, comecamos por definir o conceito das Contas
Regionais e de territorio regional e em seguida
estabelecer ~ regras  para a  reparticio
provincial/regional do PIB.

Numa primeira abordagem, as Contas
Regionais/Provinciais ~ consistem no  registo
regionalizado das operacdes sobre fluxos de bens e
servicos que ocorrem entre residentes de uma
regido/provincia, e permitem a construcio de um
conjunto de indicadores macroeconémicos que
facilitam as comparacdes de estrutura e andlises
evolutivas de diferentes regides. Neste sentido, cada
regido ¢ tratada como uma entidade econdémica
especifica.

No entanto, hd sérios obsticulos conceptuais a
esta ideia, em particular o facto de que o territ6rio
regional ndo é uma “drea fechada” do ponto de vista
da sua economia, isto é, a descricio completa da
economia de cada regido/provincia ndo pode ser
obtida com a mesma amplitude ou profundidade de
uma economia nacional, dadas as multiplas
restrices estatisticas relativas a0 conhecimento
aprofundado das actividades de expressio regional
ou provincial.

Tal como as contas nacionais, as contas regionais
sdo regidas pelo principio de residéncia segundo o
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qual cada unidade econémica ou de producio estd
afecto 2 um determinado territério econémico em
relacio 20 qual tem um centro de interesse
economico. Neste sentido, a aplicagio do principio
de residéncia, como principio geral, nas contas
regionais/provinciais por ramo de actividade conduz
a que o Valor Acrescentado Bruto deva ser afectado
onde a unidade de producio € residente. No caso das
familias, sendo unidades institucionais mono-
regionais, considera-se que o seu centro de interesse
econdémico se encontra na regiao em que tem lugar a
maioria das suas actividades, correspondendo a
regido onde residlem mas nio necessariamente 2
regido onde trabalham.

A delimitacio da economia regional assenta na
perspectiva funcional, isto é, a unidade técnico-
economica de referéncia é o estabelecimento cuja
actividade na regiao onde se situa, pretende ser
captada. Sendo o estabelecimento a unidade que
melhor representa a actividade regional, é também
aqui onde residem as maiores limitaches a construcao
de um sistema de contabilidade idéntico ao da
contabilidade nacional, uma vez que o estabelecimento
ndo possui personalidade juridica, contrariamente a
empresa, nem contabilidade auténoma e por esse facto
torna dificil a individualizaciio de uma parte importante
dos fluxos de suporte a elaboraciio das contas regionais
(IGBE, 1999).

Métodos de Regionalizagao

A regionalizacio das operacBes varia em virtude de
ser determinada pelo tipo de dados disponiveis, e da
organizagio do proprio Sistema Estatistico Nacional.
De acordo com IBG (1999) e Eurostat (1995),
genericamente, existem trés métodos de
regionalizagdo:

0 Método Ascendente que pressupde a recolha e

tratamento das unidades estatisticas elementares,
considerando unidades de actividade econémica ao
nivel local (estabelecimentos) e unidades
institucionais (familias e administracdes publicas) e
a sua agregacdo progressiva até ao nivel regional
pretendido. Este método, embora obrigue a
utilizacdo de dados estatisticos estreitamente ligados
as varidveis que pretende medir a nivel regional, nao
garantem a priori a consisténcia com os valores
nacionais.

0 Método Descendente consiste na desagregacio
do agregado nacional segundo o indicador regional,
resultando da utilizacio das unidades elementares
apropriadas, isto é, funciona por referéncia a um
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com alto potencial para galvanizar o desenvolvimento
humano. Contudo reconhece-se que um longo
caminho ainda permanece 2 frente, rumo a uma mais
ampla exploragdo das potencialidades das TIC
visando reduzir os actuais indices de pobreza
absoluta no Pais, através da promocdo de maior
acesso a educagio; maior acesso a0 servi¢o publico
de satide; aumento significativo dos niveis de
producio e produtividade agricola; gestdo
sustentdvel do ambiente e dos recursos naturais em
geral; prevencdo e gestdo eficiente dos ciclicos
desastres naturais de que Mocambique.

Entre algumas das metas que o Pafs necessita de
atingir, de forma a lograr uma maior e mais eficiente
difusio das TIC e do seu uso, inclui-se,
nomeadamente: o aumento da taxa de penetracio da
Internet; o substancial acréscimo de contetidos
nacionais na Internet; a expansdo de competéncias
bésicas no uso das tecnologias de informacio; a
disponibilizacio e expansdo de servicos on-line de
maior interactividade com o cidaddo, por parte da
administracio publica, entre outras.

0 presente relatério constata ainda que uma das
mais importantes barreiras a serem removidas rumo
a0 acesso universal preconizado pela Politica de
Informatica é uma implantacio reforcada de
infraestruturas de comunicacdo ate as zonas mais
remotas do Pais, a fim de reduzir os altos custos de
conectividade, inibidoras do acesso as TIC pela
maioria das populacoes com baixos rendimentos.

Um tal desiderato pode ser atingindo com maior
rapidez atraves do estabelecimento criativo de
parcerias entre o sector publico e privado

Na area da telefonia, seria de considerar que a
expansao do acesso nas zonas rurais fosse
estimulada atraves da inclusdo de determinadas
obrigagdes e metas a atingir por parte das empresas
envolvidas, como parte das condicbes e obrigacdes
para o licenciamento. Tais obrigacdes deveriam
incluir agarantia da observancia rigorosa das tarifas
propostas dentro dos limites permitidos nas zonas
rurais pré-definidas pelo INCM, como forma de
estimular a expansao do servico universal pelo pais.
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Promovendo Parcerias para o Desenvolvimento com Recurso as TIC

A melhoria e a inovacio dos servicos da rede
movel para providenciar acesso 4 voz, dados e
Internet constitui desafio importante, considerando
que cada antena cobre um raio de 30km, o que
permitiria levar o pais para niveis mais altos de
teledensidade e de utilizadores de Internet. Este
objectivo pode ser almejado estimulando parcerias
entre instituicdes de investigacdo e inovadores
individuais, visando a provisio de solugdes
localmente sustentdveis, por um lado e, por outro,
provedores de servico de telefonia mdvel, visando
assegurar plena provisio de Infraestruturas.

0 uso da Internet é sem divida o eixo-motor do
desenvolvimento da sociedade da informagfo e a sua
disseminagfio condiciona decisivamente a forma e a
rapidez de difusdo e de apropriagdo social das TIC,
nomeadamente no acréscimo da qualidade de vida
dos cidaddos e na competitividade da economia
Mocambicana.

Para vincar a visio de desenvolvimento de
Mocambique torna-se igualmente indispensivel a
apropriacdo do conhecimento das TIC e a promogio
do ensino das ciéncias naturais, de engenharias e das
novas tecnologias. A educacio é um elemento-chave
na constru¢io desta sociedade baseada na
informagfo, no conhecimento e a qual pode ser
elevada principalmente nas zonas rurais com a
introducdo do e-learning para a formagdo massiva
de formadores (professores) e de profissionais nas
vdrias dreas.

Entretanto as TIC ndo devem ser vistas como uma
panaceia, isto é, como solugdo para todos os
problemas de desenvolvimento. Reconhecendo-se
lhe embora as suas extraordindrias potencialidades
em possibilitar 0 acesso e a partilha de informagfo
de fundo, quebrando as barreiras tradicionais, para
dar voz as populagdes remotas, para fornecer a
informacgdo valiosa que fortaleca as actividades
econdmicas, de satide e educacionais, as TIC apenas
podem adquirir relevincia e impacto quando
integradas em  estratégias iluminadas de
desenvolvimento nacional, sensiveis 2 natureza global
dos desafios da sociedade contemporanea.
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na Cidade e Provincia de Maputo, contra as 219
existentes em 2005. Foram licenciados em 2006 mais 5
operadores de micro crédito, 2 micro bancos. O
nimero de balcdes do sistema bancdrio passou de 219
para 231 em 2006. O baixo nivel de bancarizacio da
nossa economia, sobretudo nos distritos continua a ser
a grande preocupacdo, pois dos 128 distritos do pais,
apenas 28 possuem balcdes devido aos altos custos
operacionais envolvidos (transporte, seguranca e
comunicagdes).

A Exclusao versus Inclusao Digital:
Constru¢ao de uma Sociedade de
Informacao

As TIC facilitam a livre circulagio da informacio e de
ideias, tendo como efeito a transformagio e o alcance
de todos os seres humanos o que conduz 2 criagio de
formas completamente novas de interaccio social e
econdmica e de novas comunidades num ciber-espaco
sem fronteiras. Estas tecnologias possibilitam que as
pessoas acedam 2 informacio e a0 conhecimento quase
instantaneamente, em qualquer parte do mundo.

A formulagdo de estratégias tendentes 2 uma maior
participacdo das comunidades e de associacdes deviam
informar e orientar a agenda de governagdo, porque s6
estimulando a competitividade também nestes
segmentos Mogambique pode lograr os sucessos que
busca. E neste prisma que deve ser visto o esforco de
descentralizagio e de maior empoderamento das
comunidades bem como de estimulo de uma maior
participagio destas e de outros actores no
desenvolvimento. E para este esforco que a
consolidagio de parcerias regionais e internacionais
deve ser direccionada.

A exclusio digital é uma das maiores barreiras que
criou e tem criado uma disparidade de conhecimento e
acesso 2 informacdo entre as cidades e as zonas rurais.
Uma sociedade de informacio, sem exclusdo (digital),
é caracterizada pela existéncia de um niimero elevado
de redes de intercimbio econdmicas e sociais de
individuos e comunidades com a capacidade de ligarem
diversos grupos permitindo-lhes o acesso e a permuta
de informacdes e de conhecimento que sdo cruciais
para o seu desenvolvimento socio-econémico. A
educaciio é um elemento-chave na construcio desta
sociedade baseada na informagdo, no conhecimento e
no aprendizado. A introducdio das TIC nas escolas
permitird o desenvolvimento de e-learning nas escolas
que assegure 0 uso das TIC no ensino e aprendizagem
nos curriculos, o desenvolvimento profissional dos
professores.

Em relacio ao modo de apropriacio destas
tecnologias, quer seja pela administragdo publica quer
pelos cidaddos ou pelas empresas tem acontecido de
uma forma transversal. A sociedade denota uma falta de
maturidade na exploracio das potencialidades
inerentes a0 uso destas tecnologias. A tendéncia de
apropriagdo das TIC tem sido caracterizada pelo
aproveitamento das vantagens mais simples e mais
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ficeis de operacionalizar (as menos exigentes em
termos das competéncias necessdrias para a sua
exploragio e da credibilidade e confianca que
envolvem) e que obviamente néo serdo aquelas que se
traduzirdo nos mais relevantes acréscimos ao nivel da
qualidade de vida dos cidaddos e do reforco da
competitividade empresarial.

A Unidade Técnica da Politica de Informatica
(UTICT) desenvolveu um observatorio de informatica o
qual precisa de ser actualizado. O fomento de parcerias
para a colecta de dados com instituicdes nacionais
como o Instituto Nacional de Comunicagdes de
Mogambique, o Instituto Nacional de Estatistica, as
operadoras de telefonia fixa e mdvel, os ISPs, as
empresas de producio de software e revenda de
equipamento informdtico e das ONGs que tém
implementado projectos de TIC para o desenvolvimento.

Conclus6es e Recomendacgées

0 mundo estd conhecendo uma revolucio de
informdtica que mudou as facetas da vida humana de
forma extraordinaria, desde a educagio, a conomia
ate’ ao entretenimento. De igual modo, o potencial das
TIC para processar, armazenar, refinar e disseminar
dados, informagio e conhecimento em diversas formas
por limites geograficamente dispersos transformou o
modo como os governos, os sectores publico e privado
operaram no mundo inteiro. Na realidade, as TIC
assumem hoje 2 mesma proeminéncia que a dgua e
electricidade e, consequentemente, se tornaram no
principal factor de desenvolvimento sécio-econémico
das nagdes em todo do mundo. As TIC alteraram os
principios de disseminagfo e controle de informacio.O
aparecimento e convergéncia de TIC tornou-se, hoje,
no centro das transformactes sdcio-econémicas
globais.

Numa visdo histérica longa, o avango tecnoldgico
tem sido instrumental na elevacio dos niveis de vida
e, por inferéncia, para a reducio da pobreza no
globo. O mundo seria de longe mais pobre, sem as
sucessivas ondas de inovacio desde o inicio da
Revolucdo Industrial na Europa.

Mocambique ji deu passsos significativos rumo a
sua plena integraciio na Sociedade de Informagio e
da Nova Economia, baseadas no trabalho em rede
virtual e em actividades baseadas no conhecimento.

0 Governo de Mocambique, consciente da
importancia estratégica das TIC na luta contra a
pobreza absoluta rumo ao desenvolvimento, tomou
desde o ano 2000 (aprovacao da Politica de
Informdtica) ate presentemente, virias iniciativas
para despertar o interesse e a sensibilidade do
piblico em geral e do sector privado bem como
através de apoio directo a actividades de
implementagdo de TIC nos vdrios dominios da vida
social e econémica. Nesse sentido, o Governo
adoptou ja um significativo pacote de medidas de
politica e legislativas, visando promover a plena
integracdo das TIC como instrumentos transversais
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respectivo fundo para cobrir os custos de traducio
encarece 4 colaboragio.

As TIC tem sido uma ferramenta facilitadora na
implementacdo das actividades da sociedade na criagio
de uma nova plataforma e visio, como um espaco
aberto, multicultural e participativo onde se ird
desencadear a implementagio de programas de
consciencializagio sobre a divida externa, pobreza,
educacio e satde, divulgacio de legislacio, com
acompanhado de formacio e assisténcia técnica para
promover accdes de cidadania usando ferramentas
participativas e de advocacia social para melhorar a
governagio em Mogambique face a participacio da
sociedade civil. A disponibilidade de TIC nos centros
comunitdrios € uma oportunidade de parceria que pode
ajudar na formagio de técnicos da fungio piiblica e
individuos no geral 2 nivel dos distritos sem precisar de
se deslocarem as capitais provinciais.

Sector privado: Complemento aos recursos
publicos e a capacidade técnica

0 envolvimento do sector privado é fundamental no
processo da industrializaciio das TIC, tendo em vista
garantir o desenvolvimento sélido e sustentivel de
Infraestruturas, contetidos e aplicacies a custos
acessiveis para os Mocambicanos. O sector privado
pode ser envolvido em parcerias priticas para o
desenvolvimento de aplicagdes inovadoras e pode
desempenhar um papel num contexto politico e social
mais amplo, por exemplo, ajudando Mocambique a
desenvolver as TIC, os mercados das TIC e a capacidade
de recursos humanos em TIC.
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Promovendo Parcerias para o Desenvolvimento com Recurso as TIC

Segundo o documento da estratégia de
implementacio do acesso universal, em 2004, o
mercado nacional das telecomunicactes era estimado
em 215 milhdes de Dolares e os futuros indices de
crescimento s3o projectados para o minimo de 10%
anualmente, com 15% sendo o mais provavel. A
liberalizacio do sector das comunicagdes pode ajudar a
expandir o mercado e a indiistria de comunicagdes para
0 pais inteiro.

Como estratégia, foi criada a Politica do Acesso
Universal em Mocambique, cuja implementaciio seria
liderada pelo sector privado e orientada para o
mercado, é uma iniciativa para expandir a
Infraestrutura terrena da telefonia, o acesso piiblico e
os servicos privados para todos os distritos, localidades
e aldeias que actualmente ndo tém acesso. A
participagio do sector privado nacional, no recente
concurso publico foi para a implementacio de sistemas
de telefonia e Internet em 4 distritos nas provincias de
Zambézia e Nampula foi notoria. O Fundo de Servigos de
Acesso Universal (AU) sob gestdo do Instituto Nacional
de Comunicagtes de Mocambique (INCM) ¢é resultado
das de contribuicdes dos principais operadores das
telecomunicacées, na ordem de 2% dos seus
rendimentos brutos com vista a expandir o acesso
ptiblico a0 servico telefonico em todo o pais.

A participacio do sector privado e o estigio das TIC
permitiu para que haja no pais, um sistema bancdrio
altamente informatizado e alinhado aos melhores do
mundo. Em 2006, segundo o relatério da Revisio
Conjunta 2007, em termos de agéncias bancdrias,
atingiu-se a cifra de 231, dos quais 53,3% se localizam

Caixa 8.3

O papel das TIC na gestao dos Parceir para o Apoio Programatico (PAPs)

O mecanismo de Parcerias para o Apoio Programatico (PAPs) tem
como objectivo contribuir para a reducao da pobreza em todas as
suas dimensdes apoiando a evolucdo, a implementacdo e a
monitoria do PARPA através da (i) criacdo de uma parceria baseada
no didlogo franco e aberto sobre os contetidos e os progressos da
estratégia de redugdo da pobreza de Mogambique (i) concessao
de financiamento ao sector publico para a reducdo da pobreza,
com ligacéo clara e transparente ao desempenho, de forma a
melhorar a eficacia da ajuda e o sentido de propriedade no pais
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em relacdo ao processo de desenvolvimento. Na implementacao
desta iniciativa, as TIC facilitam o processo remoto de discussao do
apoio programatico e a criacdo da base dados e respectivas areas
de intervencdo, assim como os processos de planificacdo e
monitoria garantindo boas ligacoes entre o didlogo e os processos
de monitoria dos PAP e, o Observatério da Pobreza.

Abaixo é apresentada uma avaliacado crescente do Ajuda
Oficial ao Desenvolvimento para os anos de 2005 e 2006 usando
os sistemas de procurement do estado.

ODA para GM usando Sistemas Publicos de Procurement (dados em USS)
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Ba"“’@e‘f‘m" Bélgica | Canadd [Dinamarca| DfiD | COMisso | Finlandia | Franca ha Ifanda | Italia | Holanda | Noruega |Portugal |Espanha | Sweden [Suéciae | Banco
Desenvolvimento Europeia Suica Mundial
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Governo: Fazedor de politicas e provedor de
infraestruturas e recursos humanos
0 desenvolvimento das TIC em Mocambique e o papel
deste para ampliar a competitividade da economia
nacional s6 é possivel com base em acgdes
colaborativas, e necessirio que as mesmas decoram
dentro de um ambiente favordvel. O quadro geral de
legislacio das TIC em Mocambique inclui:

« aPolitica de Informdtica aprovada em 2000, a
Estratégia de Implementacdo da Politica de
Informdtica aprovada em 2002 com a missdo de
criar um ambiente legal e de negocio favoraveis
a producdo e disseminagdo das TIC e que torne
Mocambique um parceiro activo e competitivo
na Economia Mundial e tornar Mocambique num
produtor e nZo num mero consumidor de TIC;

o aEstratégia de Governo Electrénico aprovada em
2006 para melhorar a governacio e aumentar a
eficiéncia e eficicia nos sectores piblico e privado;

» alLei de Telecomunicages aprovada em 2004 que
fixa 0 monopdlio do fixo até Dezembro de 2007 e
ressalva os principios de acesso universal.

» A Politica e Estratégia de Acesso Universal e

o aLei das TransaccGes Electronicas submetida para
aprovagdo ainda este ano de 2007

«» aPolitica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio que
reconhece o papel crucial de integrar as TIC em
todos os sectores como uma ferramenta facilitadora
que ird fortalecer a capacidade, a inovaciio e o
empreededorismo, melhorar a governagio
corporativa e aumentar a eficiéncia do sector
pblico.

Este quadro geral permite a melhoria da prestacio
dos servigos publicos e a interac¢io com do sector
privado e sociedade civil com o Governo. A aplicagdo
das TIC para o aumento da colaboragio e facilitagio de
processos ¢ um dos objectivos da descentralizagio da
méquina de gestdo do estado, acelerar as mudangas e
alcancar as metas dos programas nacionais. Alguns
exemplos implementados neste ambito sdo o e-SISTAFE,
um sistema de gestdo financeira — expensas e receitas —
nas instituicdes puiblicas, e o Orcamento de
Investimento de Iniciativa Local introduzido em 2006,
sob gestdo dos distritos, s0 passos considerados muito
positivos e que permitem a entrada de outros parceiros
como actores do desenvolvimento.

Com vista a facilitar a importaciio de equipamentos
de informdtica e o desenvolvimento do parque
informdtico o governo aprovou a lei de redugio de
impostos aduaneiros para 7.5% na importacio de
computadores e software e pretende ainda reduzir para
0% na importagdo de componentes para estimular a
indistria de montagem de computadores. As TIC podem
facilitar a introdugdo do outsourcing, uma pritica de
parceria onde o sector piblico pode ganhar ao permitir
que algumas dreas sejam implementadas pelo sector
privado. Esta prética favorece ainda o fomento das
parcerias publico-privado (PPP), onde cada parte
poderi identificar o seu papel ou como produtor, ou
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fornecedor ou utilizador. Uma infraestrutura de
comunicaciio robusta poderd facilitar em grande
medida o desencadear destas parcerias dado existir
uma facilidade de interligagdo. Existe um grande défice
em quadros capacitados em TIC, em média, nos tltimos
anos, as universidades graduam em média por ano
cerca de 100 técnicos de informdtica, mimero este que
se mostra ainda muito reduzido para a implementacio
dos varios projectos de informdtica. Aqui é mais uma
vez chamado a responsabilidade do Governo em
promover a formacio nas dreas de ciéncia, tecnologia e
enegenharia.

Sociedade Civil:

Utentes e financiadores de TIC

0 envolvimento das ONGs, das agéncias de
desenvolvimento e da sociedade civil no geral é
fundamental para a criagio de uma sociedade da
informagdo equitativa, baseada no desenvolvimento
econdmico e social sustentdvel. Segundo estudos feitos,
estas organizacdes tem sido um dos actores principais
na disseminacio das tecnologias. Na sua maioria 0s
projectos de TIC para desenvolvimento sdo financiados
ou implementados por estas organizagdes. Exemplos
destas iniciativas sdo os pontos de acesso comunitdrios
por exemplo os telecentros que garantem o acesso
publico a Internet ou os Internet Café que podem ser o
vefculo para a implementacdo em todos os distritos de
POPs de Internet e introdugio de Internet nas escolas
secunddrias. No geral, a sociedade civil tem uma
competéncia e capacidade especiais em interligar as
comunidades aos beneficios trazidos pelas TIC.

Alguns riscos identificados, nestas parcerias, sio
relacionados com, como as mesmas sao inicializadas.
Na sua maioria sdo lideradas por organizacdes nio
Mocambicanas, as quais pretendem que no ambito da
sua implementaco, sejam satisfeitos os seus interesses.
Este efeito tem provocado uma fraca apropriago destas
iniciativas pelas comunidades, assim dificultado a
sustentabilidade das mesmas. Parte, porque existe
pouca transferéncia de tecnologia e de conhecimento
ou um fraco envolvimento de técnicos e pessoal local no
nivel de implementagio e gestdo da iniciativa. Em alguns
casos, nestas iniciativas sdo utilizados equipamentos
recondicionados ou fora de uso no ocidente e que
pouco tempo depois ficam avariados ou obsoletos. Isto
traz custos elevados no futuro, para o pais, pois é um
lixo dificil de manusear e requer a contratacio de
especialistas para o seu tratamento. Estas parcerias s3o
na sua maioria resultado de iniciativas globais ou
oriundas de fora de Mocambique, as quais, muitas vezes
trazem um desafio ou barreira que € a lingua oficial de
comunicagdo entre os parceiros ou das aplicagdes de
software usadas. Poucas sdo as vezes em que as mesmas
sdo realizadas em portugués e muito do conhecimento
produzido incluindo relatérios apenas € publicado em
linguas diferentes de portugués. Para que as mesmas
beneficiem a um maior nimero Mogambicanos requer
que sejam traduzidos para portugués e a alocacio do
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23 paises africanos ao longo da costa do Oceano Indico a
partir de Djibouti até Durban na Africa do Sul. Este cabo
serd por sua via interligado a outros sistemas sub-marinos
conectando os paises africanos membros a mais 56 paises
aos outros continenetes. Adicionalmente pretende-se
estender uma ligacio em fibra dptica para os paises do
interior (por exemplo: Zdmbia, Zimbabwe, Uganda, etc.),
através dos paises do litoral.

Os custos de acesso 2 Internet em Mocambique sio
de momento elevados se comparados com outros paises
da regido. A Universidade Eduardo Mondlane, em
parceria com outros ISPs nacionais, estabeleceu um
Internet Exchange Point (IXP) o que facilita o fluxo de
informagdo local (nacional) na Internet sem precisar
de usar gateways internacionais, esta iniciativa parceria
mostra que a0 se juntarem os operadores podem
reduzir os custos de operagdo dos ISPs e tornar as
comunicacdes internas no pais mais rapidas. Os fundos
poupados podem ser usados para a expansdo das suas
redes de prestacio de servicos e no final trazer mais
beneficios para os Mogambicanos.

A outra dimensdo destas iniciativas de parceria é a
consciencializacdo das comunidades sobre os
beneficios das TIC. As primeiras iniciativas
implementadas em Mogambique foram a criagio de 2
Telecentros Piloto em Manhica e Namaacha (vide
capitulo 7) e a introducdo das TIC nas escolas
secunddrias - Schoolnet (capitulo 4). Estes programas
contribuiram ainda para o desenvolvimento do
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Promovendo Parcerias para o Desenvolvimento com Recurso as TIC

ambiente regulador das TIC como a Politica de
Informdtica e respectiva Estratégia de Implementagio.

As TIC no Quadro de Desenvolvimento das
Parcerias

0 Governo, sozinho, ndo pode assegurar que as TIC
joguem um papel fulcral no desenvolvimento,
esforgos de disseminagdo e apropriacio de tecnologia
sdo geralmente levados a cabo por individuos, a
sociedade civil, institui¢des académicas e de
investigacio e o sector privado, pois tem o devido
conhecimento e recursos para assegurar o sucesso na
implementacdo. Enquanto o sector pudblico em
parceria com o sector privado investe sobre os
mercados de menor expressio e incentiva a
concorréncia, através da criacio de oportunidades de
parceria e criaciio de novos mercados, a sociedade civil
deveria trabalhar em estreita colaboracio com as
comunidades para reforcar as iniciativas relacionadas
com as TIC e respectiva integracio no processo de
desenvolvimento.

A disseminagdo das TIC na sociedade civil e na
administracdo publica visa incluir os Mocambicanos no
mundo digital, ampliar a transparéncia das accdes
governamentais e dos doadores e reduzir os custos dos
procedimentos publicos com vista a aumentar a
interaccdo com o sector privado, ampliando as
oportunidades de negociacio de seus produtos e
Servicos com o governo.

O Projecto Schoolnet que tem como objectivo alfabetizar
sobre uso do computador e introduzir Internet em escolas
secundarias, com vista a integracdo das TIC nos processos
de ensino, tornar as escolas em centros para partilha de
informagao/conhecimento, promover o acesso e uso da
Internet e e-mail. Nos primeiros anos com apoio do Banco
Mundial e do Centro de Investigacao e Desenvolvimento
Internacional (IDRC) foi capaz de beneficiar um total de 13
escolas secundérias em todas capitais provinciais do pais.
Em 2002 o projecto foi movido para o Ministério da
Educacéo, esforcos recentes permitiram a adopcao das TIC
nos curriculos do ensino secundario e atraccao de mais
parceiros do sector privado e da sociedade civil para
providenciar acesso a Internet, o caso da TV Cabo, e de
computadores, o caso do projecto “Um Olhar de
Esperancas”.

O Projecto de Telecentros foi desenhado para
providenciar o acesso comunitario a Internet e telefonia,
formacdo e uso de computadores em pequenas
comunidades rurais. Um dos objectivos era de desenvolver
um modelo de negdcio que agregasse a sustentabilidade
financeira tendo em conta ser uma iniciativa com fins
sociais. Com a entrada de mais parceiros para além do IDRC
como a UNESCO, Fundacao Kellog, Fundagao para
Desenvolvimento da Comunidade (FDC), Microsoft foi
possivel estender a rede para mais 22 distritos e ainda
implementar radios comunitérias anexas em todos esses
centros, actualmente chamados de Centros Comunitarios
de Multimédia.

Caixa 8.2 Exemplos de algumas parcerias de TIC para desenvolvimento

A Rede para o Desenvolvimento Sustentavel (SDNP)
financiado pelo programa das Nacoes Unidas estabelecida
em 1996 e a Iniciativa Leland: Africa Global Information
Infrastructure Gateway financiado pelo USAID estabelecida
em 1997 contribuiram na introducdo da Internet em
Mocambique com a capacitacdo dos ISPs e Universidades
para a melhoria da sua infraestrutura e formagdo de
pessoal técnico. A iniciativa ainda financiou a
implementacao de alguns VSATs em Mogambique e a
criacdo de pdlos para o acesso a Internet na Beira e
Nampula permitindo a expansao da rede da Internet, a
producao de péaginas web, a partilha de contetdos e
informacao sobre mercados agrarios.

Em 1997, foi lancado um programa Acdcia em Africa e em
2003 foi lancado o programa Conectividade para Africa,
ambos financiados pelo Centro de Investigacao e
Desenvolvimento Internacional (IDRC) do Canada, com o
objectivo de consciencializar os cidadaos sobre a Internet e as
TIC para o desenvolvimento, financiou alguns projectos
comunitarios como o forum de debate sobre as TIC, o
desenvolvimento de contetidos locais e respectiva publicacdo
on-line pelo Forum Mulher e pelo Conselho Cristédo de
Mocambique, o uso de TIC na gestdo de recursos naturais, 0
inquérito nacional sobre a capacidade em TIC no sector
publico e empresarial e o desenvolvimento de um instituto
para a capacitacoes de mogambicanos em TIC e
empreededorismo. Segundo a avaliagéo feita deste programa
por avaliadores externos foram categéricos em afirmar que
existe um nivel alto de apropriacdo destes projectos.
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Para o alcance mais célere do desenvolvimento, hd
uma necessidade de continuar a capacitar os diferentes
beneficidrios das TIC e facilitar o acesso a0 conhecimento
20s Mogambicanos de modo a que sejam os principais
protagonistas no processo de desenvolvimento. A Internet
tem sido uma ferramenta largamente usada no
intercambio entre organizagoes nacionais e internacionais
para a pritica do comércio, investigacio e ensino. Esta
tecnologia tem sido usada com muita limitacio na
comercializacio remota (via Internet) de produtos e
servicos dado que as transacgdes electrénicas ndo estdo
ainda legalizadas em Mocambique. Uma pritica,
verificada com mais frequéncia é o uso de Internet para a
promocdo dos virios produtos e servicos. A iniciativa
internacional desenvolvida pela PEOPLink* permite que
0s artesios mogambicanos, com recurso a uma
plataforma para comércio electronico, possam expor e
promover os seus produtos e realizar contactos para uma
posterior venda dos mesmos. O constrangimento da
utilizaco desta plataforma, para os Mogambicanos, € que
0 acesso 2 Internet apenas pode ser feito em algumas
zonas de Mocambique. Assim os artesdos tém usado
intermedidrios nacionais e internacionais neste negdcio
que agem como revendedores dos seus produtos e isto
tem implicagdes no aumento do preco final de venda.

A outra drea na qual a Internet é largamente usada é
na promogdo do ensino e da investigagio. O uso da
Internet tem sido utilizado em larga escala nas instituigoes
de ensino e investigacdo Mocambicanas para interligar as
mesmas com outras instituicdes congéneres nacionais e
internacionais para a melhoria da investigacio cientifica e
o desenvolvimento de parcerias para a implementacio de
projectos de inovacio. A comunicagio entre
universidades e instituicdes de investigago tem facilitado
as universidades Mocambicanas o acesso ao
conhecimento multidisciplinar e inovagdes em instituicoes
localizadas nos paises desenvolvidos. Uma pritica também
verificada nesta colaboragio é o acesso a assisténcia
técnica, a partilha de informacio publica e a publicagio
conjunta de relatérios de investigacio.

Mogambique tem enfatizado bastante, nas suas
politicas e estratégias, a necessidade de aquisicio de
conhecimento sobre as TIC. A Estratégia do Ensino
Secunddrio preveé a introdugdo das TIC nos curriculos do
ensino secunddrio e técnico-profissional, o acesso a0
computador, 2 Internet e e-mail gratuito nas escolas como
forma de desenvolver competéncias/capacidades basicas
sobre as TIC. O projecto “Um Olhar de Esperanga”, uma
parceria entre o Governo Mogambicano e o sector
empresarial para a drea da educacio, é exemplo de um
esforco de parceria que visa nio s6 a construcio,
reabilitacio e apetrechamento de infraestruturas para o
ensino em todo o territorio nacional, mas principalmente
a introducdo das TIC nos estabelecimentos de ensino.

Como um elemento facilitador, o Governo considera
que as TIC podem imprimir maior dinimica aos actos
administrativos e oferecem métodos eficientes para
facilitar e acelerar as mudangas e alcancar as metas dos
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programas nacionais. Neste ambito o Governo
desenvolveu o e-SISTAFE um sistema de gestdo financeira
— expensas e receitas — nas instituicdes publicas e
introduziu o Orcamento de Investimento de Iniciativa
Local em 2006 que € considerado como um passo muito
positivo. Segundo o Relatério de Execucio Orcamental
para 2000, esta iniciativa atingiu um grau elevado de
execugao.

Apesar disto, a percentagem do Orcamento de Estado
(OE) no seu total transferido aos distritos e municipios
cresceu de 5% a 9% entre 2005 e 2000 e j excede a meta
acordada para o Quadro de Avaliagio de Desempenho
(QAD) 2007 para os distritos. A Revisio Conjunta, um
mecanismo participativo”, avaliou o desempenho do GdM
e dos PAP ao longo de 2006 com base nos QAD
acordados, e retirou licoes chaves que devem ter efeito no
desempenho em 2007 e no processo de planificacio e
orcamentacdo para 2008. A revisio teve como base os
planos e relatérios do Governo, incluindo o PARPA I, o
Plano Econdémico e Social 2006, o Orcamento do Estado,
o relatério do Governo de Execuciio do Orcamento e do
PES, relatorios sectoriais, sinteses dos encontros do
Observatério da Pobreza, o Relatorio Anual da Pobreza da
sociedade civil e um relatério independente de
desempenho dos PAP.

E usualmente referida a vantagem da difusdo das TIC —
no 4mbito do Governo Electrénico (Capitulo 3) -
enquanto  mecanismo  de  promogio  da
desburocratizagio das organizacGes publicas, por via de
um aumento da sua eficiéncia, contribuindo para
simplificar processos administrativos e proporcionar a
reducdo dos custos que lhes estdo associados. Mas
também contribuindo para a agilizacio do
relacionamento com os cidaddos, as empresas e demais
agentes sociais e por esta via possibilitar a revitalizacio
dos sistemas democriticos, estimulando o exercicio do
direitos de cidadania e participagio civica (por
exemplo apresentado sugestoes e reclamagdes online e
participando em féruns de discussio).

Aavaliaciio das TIC como um sector inclui os aspectos
da expansio da rede de cobertura de telecomunicacdes e
Internet em fibra dptica em feixe hertziano para interligar
todos os distritos até 2008 — o polo de desenvolvimento
nacional, estrategicamente identificado no plano
quinquenal de governagdo — a ser realizado pelas
Telecomunicagdes de Mogambique. Esta é uma
oportunidade para os operadores de telefonia, radio e
televisdo desenvolverem parcerias para usarem esta
Infraestrutura actualmente instalada, poupando nos
custos de investimento para expandirem os seus servigos
pelo pais, uma vez de cada operador ndo precisa de
investir na implementacfio de sua propria Infraestrutura. A
outra iniciativa, é regional, que ird permitir interligar
Mogambique aos outros paises e continentes através do
cabo submarino de fibra optica, o EASSy — Submarine
Cable System. O EASSy tem como objectivo reduzir
dramaticamente os custos da conexdo internacional pelo
estabelimento do cabo submarino interligando 9.000 km,

36. Para mais detalhes visite o website http://peoplink.org/EN/aboutus.html, acedido no dial9 de Marco de 2008.
37. Constituido por vinte e nove grupos de trabalho, distribuidos por quatro pilares temdticos, questdes transversais e a avaliagio dos PAP, constituidos por representantes do

Governo, os PAP, outros doadores e a sociedade civil.
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Promovendo Parcerias para o Desenvolvimento

com Recurso as TIC

Introducao

As TIC podem e devem ser uma ferramenta poderosa para
acelerar os esforcos para a realizagio dos ODM de
combate 2 pobreza, fome, doenca, analfabetismo,
degradacio ambiental e iniquidades de género. Os ODM
reconhecem o papel catalisador e de agente de mudanca
das TIC, através da partilha de conhecimento, facilitagio
da transparéncia e associativismo, estimulacio do
crescimento econémico e suporte 2 competitividade.

A Politica de Informdtica de Mocambique (2000)
inclui um objective estratégico claro, relativamente a esta
material, a0 preconizar que o Estado facilite condicdes
para a criaciio de um “fundo de servico universal para o
qual contribuam operadores e prestadores publicos e
privados de servicos de telecomunicagdes”.

Caixa 8.1 Lista de indicadores
relacionados com as TIC

De modo a fazer um monitoramento da realizacao deste
objectivo, dois dos indicadores sao relacionados com as
TIC, especificamente e apenas com infraestrutura,
nomeadamente:
o numero de linhas telefénicas (fixo e mével) por
1000 habitantes
» numero de computadores por 1000 habitantes
Outros indicadores nao apenas baseadosem  infra-
estrutura sdo incluidos para o monitoramento da
realizacao deste objectivo no que se refere a incluséo
digital, tais como:
s numero de pessoas formadas em TIC;
» numero de pessoas empregadas no sector das TIC;
s numero de empresas locais registradas tendo as
TIC como focos do negdcio;
o numero de dominios e enderecos IP registrados;
s numero de ISPs por 1000 habitantes;
« numero de utilizadores de Internet por 1000
habitantes;
» numero de paginas web nas principais linguas
locais;
o numero de estacoes de radios/TV por 1000
habitantes;
politicas de regulamentacdo do sector das TIC;

Segundo o ODM 8, as parcerias tém papel de
destaque em aumentar a teledensidade, o nimero de
computadores, o nimero de Provedores de Servicos de
Internet (ISPs), desenvolvimento de capacidade
humana em TIC para elevar Mocambique rumo 2 uma
sociedade de conhecimento. As TIC tém aqui um papel
de facilitar a democracia interna dos membros da
sociedade civil, incentivar uma consulta mais alargada,
promover a exposicio de diferentes pontos de vista e
desenvolver a capacidade de se entender uns com os
outros. Para o sucesso desta visio torna-se
indispensdvel uma parceria mais dindmica e que
promova, de forma construtiva a interacgdo entre 0s
governos, a sociedade civil e outros actores do
desenvolvimento.

H4 uma necessidade de melhorar e harmonizar a
recolha e disseminagdo de informagio que € evidente
nas diferentes redes de intercimbio, como, os Parceiros
para o Apoio Programdtico (PAPs),” o Observatorio da
Pobreza, o Grupo Mogambicano da Divida (GMD) e
outros foruns nos quais a incorporagio das TIC
representa um desafio pelo seu uso como uma
ferramenta para fomentar e fortalecer o
desenvolvimento de parcerias nacionais, regionais e
globais para o desenvolvimento econémico e sustentivel
de Mogambique.

0 espirito de desenvolvimento dessas parcerias
deveria ser guiado com a necessidade de producio de
riqueza, acesso 2 mais informagiio e mercados,
melhoria de ambiente de negdcios, boa governacio,
acesso 2 assisténcia técnica e financeira assim como a
planificagdo, implementa¢io e a monitoria dos
processos.

0 presente capitulo ird abordar o papel das TIC no
fomento e gestio dessas parcerias e o papel das
parcerias no desenvolvimento das TIC em Mocambique.

Promocao de Parcerias para
Desenvolvimento

0 estigio de desenvolvimento das TIC no mundo e
especificamente em Mocambique obriga a revisitar

°
o patentes relacionadas com TIC registadas; alguns aspectos chaves e de desenvolvimento realizados
¢ numero de licencas de software registadas;e na integracio das TIC de forma ampla nas agendas
e numero df ’”?t'tg'goes (por ex: %-"cg'as'g?gls,p':a's' nacionais de desenvolvimento, esta andlise é feita tendo
governos focals, bancos, universidades, bibliotecas, em conta as TIC como um sector e as TIC como uma
etc.) com conexdo a Internet. o
ferramenta facilitadora.
35.  Constituido pelos i ) Al ha, Banco Africano de Desenvolvimento, Banco Mundial, Bélgica, Canadd, Comissdo Europeia, Dinamarca, Espanha, Finlandia,

Franga, Holanda, Irlanda, Itdlia, Noruega, Portugal, Suécia, Suica e Reino Unido. A Austria juntou-se aos parceiros durante a Revisao Conjunta. Estes parceiros (PAPs) ddo apoio
20 orcamento e assinaram um Memorando de Entendimento com o Governo. Os observadores incluiram: os Estados Unidos, o Fundo Monetdrio Internacional, Japdo e a PNUD.
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Sustentabilidade social

Independentemente ~ dos  constrangimentos
financeiros e técnicos que as iniciativas de TIC
comunitdrias enfrentam, desde que as mesmas
sirvam fielmente as comunidades desfavorecidas,
estariam a cumprir com um dos seus principais
objectivos. Isto quer dizer que no ambito de
implementacio de TIC comunitirias, devem ser
encontradas formas para o alcance da
sustentabilidade financeira e técnica sem prejudicar
0 objectivo social para as quais foram
implementadas. Neste sentido, sdo virios os esforcos
que estdo a ser desencadeados, como, por exemplo,
0 acesso gratuito aos cursos de utilizagio para os
filhos dos membros das associacoes de camponeses
que colaboram com os Telecentros e CMCs.

Sustentabilidade financeira

Tendo em conta que as iniciativas de TIC para as
comunidades destinam-se as populagdes de zonas
rurais com fraco poder econdémico, a sua
sustentabilidade depende da implementagio das
politicas de desenvolvimento. O principal grupo-alvo
das TIC comunitdrias é pobre, sem capacidade de
pagar pelos servicos, o que implica que ou as
comunidades abstém-se dos servicos porque os
precos sdo proibitivos ou usam os servigos porque os
precos sdo baixos. Para ambos os casos, a
rentabilidade serd baixa. Tendo em conta que o
proposito das iniciativas comunitdrias é beneficiar
populagdes desfavorecidas, considera-se que a
segunda opgdo € aceitivel, cabendo ao governo
assumir o seu papel, e a entidade gestora da iniciativa
deve identificar outros servigos complementares para
a geracio de rendimentos que contribuam para a
sustentabilidade. No ambito de implementacdo de
Telecentros, Rddio Comunitirias e CMC em
Mocambique, foram experimentadas estratégias de
gestdo, cujos resultados sdo encorajadores, através
do desenvolvimento de parcerias com instituiches e
ONGs j4 estabelecidas localmente e que se encontram
a desenvolver actividades com as comunidades
locais. O quadro 6.2 apresenta uma andlise
comparativa da provisio e de TIC para o
desenvolvimento nos contextos de Mogambique,
Nigéria e Africa do Sul.

Coordenacao e Gestao

Na implementagio de TIC comunitdrias, a
coordenacio permite o uso racional dos escassos
recursos. Os programas de TIC para as comunidades
que estdo ser desenvolvidos por diversas
organizagdes, em alguns casos, de forma isolada, e
como consequéncia, regista-se:

Risco de duplicacio e auséncia de TIC em
algumas 4reas manifesta-se pela instalacio, nos
mesmos locais, diversas iniciativas de TIC com os
mesmos propdsitos. Por outro lado, regista-se
exclusio de algumas dreas na implementagio de TIC,
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mesmo havendo Infraestruturas de
telecomunicagdes, electricidade e outras 2
semelhanca das regides onde se regista duplicacio.

Conjugacio de sinergias entre as diferentes
iniciativas Existem resultados positivos que advém
da colaboracio entre as diferentes iniciativas como é
0 caso da rede dos Telecentros e CMC e a rede das
radios comunitdrias. Estas iniciativas colaboram
entre si, assim como com as Oficinas pedagdgicas e
Schoolnets. O desejavel é que houvesse colaboragio
entre todas as correntes de implementacdo de TIC
comunitarias, nomeadamente, = CMCs, Ridios
Comunitdrias, Telecentros, School nets, Oficinas
pedagdgicas, Agéncias digitais e CPRDs.

Para o efeito, as comunidades locais devem ser
envolvidas em todo o processo, a partir do momento
da idealizacdo, planificacio, implementacio até a
exploracio e gestdo. Tendo em conta as
especificidades locais, devem ser desenvolvidos
modelos de gestdo adequados. O envolvimento de
comunidade local na gestdo das TIC a si orientadas é
crucial para a obtencio de melhores resultados,
principalmente sociais. Para uma utilizagdo activa e
objectiva das TIC pelas comunidades locais, estas
devem sentir-se donas da iniciativa. Para tal, devem
ser desenvolvidas acgdes para as comunidades
assumirem a pertenca, contrariando a tendéncia
actual em que as comunidades reconhecem a
entidade implementadora como sendo a legitima
dona da iniciativa. A participacio do governo na
coordenacdo de todas as iniciativas de TIC
comunitdrias iria permitir a distribuiciio equitativa e
equilibrada a nivel nacional, dos escassos recursos
existentes.

Conclusdes e Recomendacoes

A convergéncia tecnoldgica estd j4 a produzir

importantes beneficios a iniciativas comunitdrias de

TIC, tais como os CMC, mas a maximizagdo do seu

valor exige a convergéncia colaborativa dos utentes

das tecnologias disponiveis nos CMC. Nesse sentido,
considerem-se as seguintes recomendacoes:

« Estratégias sectoriais de ODM devem incluir o
uso de TICs para a disseminacio de mensagens,
informacdo sobre ferramentas de educagio
através dos pontos de acesso comunitdrio,
adicionalmente a0 seu uso para o melhoramento
dos seus proprios services e sistemas;

« A sociedade civil deve ser pro-activa na defesa
dos interesses dos pobres e dos marginalizados
durante debates sobre politicas tecnoldgicas,
estratégias e decides;

« Consideragdes de politicas piblicas devem dar
prioridade para o uso de TICs para a promogio
do desenvolvimento nas zonas rurais; e

« Acesso aberto e principos de obrigacacio de
acesso universal devem ser colocadas como
condigdes para o licenciamento, aprovacao ou
investimento em sistemas a0 nivel de distrito.
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considera-se que a questdo de contetidos deve
anteceder o processo de implementagio de
Infraestruturas por meio da promocio de debates
com as comunidades locais para a identificacio de
conteiddos que vdo de encontro as suas reais
necessidades, que respeitem os aspectos linguisticos,
culturais e sociais. Por conseguinte, os contetidos
identificados ajudariam na identificacio de TIC
apropriadas para o suporte.

Sendo que a maior parte das iniciativas de TIC
comunitdrias resultam do suporte de ONGs que
prevéem um periodo determinado para a sua
implementagfo, terminada a fase de financiamento, a
sua sustentabilidade demonstra alguma fragilidade. A
questdo de sustentabilidade pode ser vista de
diferentes perspectivas, nomeadamente, financeira,
técnica e social.

capacidade local de manutencao e reparacao
basica.Uma questio que se pode colocar é “o
computador antigo que ji ndo precisamos podemos
colocd-lo no distrito ou localidade?” A resposta ee
obviamente que “ndo necessariamente”, porque
pode transformar-se num novo instrumento de
agravamento do empobrecimento das comunidades,
por ser demasiado lento, encarecendo o acesso aa
Internet. O ideal é a realizacdo de uma andlise
cuidada para a identificacio da TIC com
especificacoes técnicas adequadas 2as reais
necessidades e, preferencialmente, com suporte
técnico local.

No ambito da implementacdo de Telecentros,
CMCs e Ridio Comunitdrias foram tiradas algumas
licoes da criacio de capacidade local através do
desenvolvimento de accdes de formagio e
capacitagdo de jovens e voluntdrios locais no uso do
computador, exploragio da Internet, producio e
apresentacdo de programas de rddio e outros
servicos ligados as TIC, e os resultados estdo a
contribuir para a sustentabilidade técnica. Os CPRDs
devem desempenhar um papel fundamental para a
sustentabilidade técnica das TIC instaladas nos

Sustentabilidade técnica

Durante a preparacio do processo de
implementagdo das iniciativas de TIC comunitdrias, é
importante a seleccio de equipamento e software
que seja, tanto quanto possivel, adequado aa
realidade local, tendo em consideracao aspectos

como conectividade, intercambio tecnico e

Quadro 7.2
Factor de Africa do Sul
Comparacao
Modelo de provisao Educacional/projectos
comunitarios

Facilitar o desenvolvimento,
criar capacidade Humana e
desenvolvimento
econémico

Objectivo da provisao

Politica do Governo Suporte adequado,
financiamento,
coordenagao através de

uma agéncia de servicos.

Infraestruturas/ Réadio, Telefone, Satélite
Tecnologia

Gestao Comunitaria

Servigos Informacao, comunicagao,

provisao de servicos do
governo, criagao de
emprego, desenvolvimento
da comunidade.

Governo, operadores de
telecomunicagées, ONGs,
organizagoes
internacionais, industrias de
TIC.

Financiamento

Sustentabilidade Dificil de sustentar

distritos e localidades.

Nigéria

Iniciativa privada/internet
café comunitario

Negécio (geragao de lucro)

Telecomunicagdes
desreguladas, sem qualquer
programa comunitario
implementado.

Telefone, Satélite
Privada

Informacéo, comunicagao,
oportunidades de emprego.

Economias pessoais,
empréstimo bancario

Sustentével

(Fonte: IJEDICT, 2005, Estudos de avaliagdo de Telecentros e CMCs em Mogambique)
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Moc¢ambique

Educacional/Projectos
comunitarios

Educacao, facilitar o
desenvolvimento, criar
capacidade Humana e
desenvolvimento
econémico

Telecomunicagoes
reguladas, Politicas
definidas mas ainda nao
implementadas

Radio, Telefone, Satélite

Comunitdria

Informacéo, comunicacao,
criacdo de emprego,
desenvolvimento da
comunidade.

ONGs, organizacoes
internacionais

Sustentabilidade dificil
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Caixa 7.4

Mulheres e uso de TIC

Numa pesquisa realizada em 2006 sobre “Mulheres e Uso de TIC", constatou se que
as mulheres fazem uso principalmente do telefone celular e da radio comunitéria.
O computador e a Internet séo pouco usados por falta de capacidade de pagar,
falta de tempo, ja que elas ocupam a maior parte do tempo procurando sustento
para a familia, e falta de escolaridade. Elas usam Internet e Telefone celular para a
procura de emprego e a coordenacdo de actividades do seu trabalho,
nomeadamente a dinamizagéo de seus negdcios.

O estudo mostrou que as mulheres letradas e as que ocupam cargos de

chefia é que usam, efectivamente, o computador e compreendem a sua
importancia. Concluiu-se que ha necessidade de prosseguimento de ac¢des que
permitam a alfabetizagao das Mulheres.

70

Internet, as populagdes rurais precisam de algum
poder econdomico minimo que pode ser obtido
através do reforco das acgdes em curso que visam a
geracio de emprego e auto-emprego.

Nivel de escolaridade. O indice de analfabetismo
continua sendo uma barreira no menos importante,
nio s6 em Mocambique mas em muitos paises em
desenvolvimento. Das avaliacGes feitas em diferentes
paises pobres 2s iniciativas de acesso comunitdrio as
TIC, ilustraram que os principais utilizadores possuem,
pelo menos, o nivel bdsico. Isto implica que as
comunidades analfabetas continuam com algumas
limitacies em compreender a importancia do uso
directo ou indirecto do computador, Internet e CD-
Rom para o melhoramento da qualidade das suas
actividades didrias, embora haja uma compreensdo
clara da importancia dos telefones celulares

A erradicacio do analfabetismo continua um dos
maiores desafios para a educagio em Mocambique e
¢ assim um factor determinante para outros desafios
discutidos neste capitulo.

Factores socio-culturais. Esta barreira pode ser
vista como reflectindo a hierarquia social tipica das
sociedades africanas. Em geral, as comunidades
locais auto-excluem-se de participar em actividades
comunitdrias sobre as TIC onde pensam que tais
actividades ndo sdo para elas, mas para pessoas
formadas que ocupam posi¢des ou detém
responsabilidades na sociedade.

Addicionalmente, as vivéncias das comunidades
rurais sdo caracterizadas por contactos orais entre si
e manuseamento de objectos concretos do mundo
real. Por isso, a passagem para o ambiente virtual
das TIC constitui uma barreira a observar. Assim,
deve haver um envolvimento activo das proprias
comunidades locais no processo de implementagio
das TIC, acompanhada por accdes de demonstracio
dos resultados de diversas experiéncias do uso das
TIC para o desenvolvimento.

Desigualdade de género. A questio da
desigualdade de género no acesso as TIC € visivel, ndo
apenas em Mocambique mas em todo o mundo, tanto
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em paises desenvolvidos como em desenvolvimento
(UNDP, 2001). Denota-se que a maior parte dos
utentes dos servicos de TIC comunitdrias sio homens.
Particularmente em Mocgambique, esta tendéncia estd
associada, por um lado, a0 factor cultural que favorece
0s rapazes no acesso a educacdo em detrimento da
rapariga e, por outro lado, pelo privilégio que os
homens tém no acesso a0s recursos e oportunidades
diversos. Estudos feitos em alguns paises Africanos
mostram que os principais utilizadores do computador
e Internet s30 os homens, representados por 86% na
Ethiopia, 83% no Senagal e 64% na Zimbia (UNDP,
2001)

A equidade de género no acesso as TIC apenas
serd possivel com a conjugacio de esforcos que
motivam 2 rapariga para o acesso e sua manutengio
na escola.

Para o uso efectivo das TIC para contribuir no
desenvolvimento comunitdrio, alguns desafios devem
ser tomados em consideragfo.

Algumas experiéncias no estabelecimento das TIC
em Mocambique mostram que as comunidades s3o
receptivas a algumas tecnologias, notavelmente os
telefones celulares. Esta recptividade reulta do
reconhecimento dos resultados que derivam do seu
uso como meios de comunicacdo. O mesmo
reconhecimento estd claro no caso da radio,
diferente do uso do computador, Internet e CDROMs
onde, em muitos casos, aindam ndo existem
resultados concretos para justificar investir-se os
parcos recursos dos pobres.

Sustentabilidade: Em Conteuidos, Técnica,
Social e Financeira

Conteudos

Em Africa sdo vdrias as iniciativas de TIC para o
desenvolvimento que falham porque nio
proporcionam informacio relevante e 1itil para o
grupo alvo. Este facto é evidenciado por um estudo
que mostra que em Africa, com a excepcio da Africa
do Sul, produz-se localmente apenas 0.02% dos
conteidos da Internet (UNDP, 2001). As
comunidades locais tém consciéncia da informagio
de que necessitam para o desenvolvimento das suas
actividades, por isso, o seu envolvimento ¢é
fundamental.

Dos estudos de avaliacgio do uso de TIC
comunitirias em Mocambique, em geral, as
populacdes locais indicam como prioritirios
contetidos sobre educacio, saide, noticias locais e
nacionais, educacdo moral, entre outros topicos. A
produgiio destes contetidos estd em curso nos
Telecentros, Ridios Comunitdrias e CMC. Cabe as
vdrias entidades governamentais e 2 sociedade civil,
a conjugacdo de esforcos para o esforco da
capacidade de producio de contetidos locais,
nacionais e internacionais adaptados a realidade
local. A semelhanca das rddios comunitdrias,
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Aumentando a consciencializacdo sobre a
importancia das TIC

Devido ao cardcter tecnologico das TIC, a sua
presenca pode intimidar as pessoas mesmo as que
possuem capacidade para lidar com elas. Esta atitude
pode tomar a forma de resisténcia 2 mudanca em
relagio ao ambiente das TIC a todos os niveis. Pelo
que, accdes para uma melhor compreensio da
importancia do conhecimento de tecnologias
apropriadas e de como usd-las para resolver
problemas concretos constituem um desafio. Ao mais
alto nivel de governacio, deve haver motivacio
suficiente para promover e apoiar as iniciativas
comunitdrias sobre as TIC para o desenvolvimento
através do estabelecimento de politicas e legislacio.
Um outro desafio se concerne a governacio ao nivel
médio, visto que devia ter mestria sobre o potencial
das TIC. Apenas desta forma é que podem ser capazes
de promover e identificar as necessidades locais reais
que procuram a implementagio de novas iniciativas
comunitdrias de TIC.

As virias organizaces da sociedade civil
desempenham um papel de facilitador na formulagdo
de iniciativas comunitdrias de TIC, visto que mobilizam
recursos, apoiam a implementagéo, e servem de ligagio
entre as comunidades locais e a maquinaria do
governo. Pelo que, este grupo deve estar ciente da
importancia das TIC para o desenvolvimento para
melhor motivar as comunidades rurais beneficiando de
inciativas das TIC. Um outro desafio é aumentar a
consciencializagio do sector privado e motivi-la a
investir nas TIC comunitirias, uma vez que o sector
privado é um dos actores chave para a implementacio
bem sucedida e exploracio sustentdvel das TIC
comunitdrias. Um n3o menos importante desafio é
aumentar a consciencializacio das comunidade
beneficidrias da importancia das TIC para as suas
actividades didrias. Isto é, o piiblico deve compreender
claramente qudo importante sio as TIC no seu
quotidiano.

Deve-se prestar uma atencdo particular 2
governacdo ao nivel médio, sector privado e
comunidades locais através do desenvolvimento de
maior motivacio sobre os beneficios do uso das TIC,
que ainda sdo latentes. A compreensio, a todos 0s
niveis, da importancia de TIC para o desenvolvimento
¢ um factor de extrema importincia para o sucesso
das iniciativas comunitdrias.

Acesso e barreiras as TIC

As comunidades pobres, sobretudo as das zonas
rurais, enfrentam limitagdes de acesso as TIC bésicas,
ocasionadas pelas seguintes barreiras:

Infraestrutura de electricidade e
telecomunicacdes. Esta constitui uma das
principais barreiras enfrentadas pelas populaces
das zonas rurais e remotas, pois estas caracterizam-
se pela dispersio, longas distdncias entre as
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residéncias e pouca densidade populacional. Estes
factores, associados a0 fraco poder econémico das
comunidades representam pouco incentivo para o
investimento comercial na extensio de infra
estruturas de electricidade e de telecomunicacdes.
Por outro lado, denota-se que em algumas regides
das zonas rurais com electricidade e servicos de
telecomunicacdes, o uso no tem sido efectivo devido
ami qualidade e avarias constantes no processo de
fornecimento de corrente eléctrica e dos sinais de
comunicagio.

Os custos de electricidade e de telecomunicagdes
continuam muito altos em geral, e no contexto das
comunidades rurais, em particular. Uma outra
barreira estd associada a falta de recursos humanos
qualificados para gerir a infraestrutura existente nas
zonas rurais, sendo por isso manifesta a necessidade
de criacdo de incentivos para a captacio de recursos
humanos que possam assegurar o pleno
funcionamento das Infraestruturas ao nivel do
distrito, localidade e aldeia.

Barreira fisicas de acesso e participacio. Por
via da regra, os pontos de acesso as TIC comunitdrias
localizam-se nas sedes distritais. Sendo assim, as
iniciativas de TIC comunitdrias circunscrevem-se,
fundamentalmente, aos aglomerados populacionais e
circunvizinhas as sedes distritais. Em alguns casos,
com a excepcio da telefonia mével, as populactes
residentes nas zonas remotas acabam nio sendo
actores activos no uso das TIC disponiveis devido as
grandes distdncias que elas devem percorrer para
encontrar 0 ponto mais proximo de acesso ao
computador e Internet.

A localizagdo das instalagdes de funcionamento
das iniciativas de TIC comunitdrias, em alguns casos,
inibe 0 acesso e uso dos reais beneficidrios. Por isso,
constitui desafio a identificaciio do local apropriado,
com o envolvimento da prépria comunidade durante
a fase de preparacio, que conduzird a instalacdo da
iniciativa de TIC.

Capacidade econémica. Tendo em consideracio a
realidade em que vive a maior parte da populacio
rural em Mogambique, os precos praticados, embora
em alguns casos subsidiados, para o acesso as TIC
comunitdrias ultrapassam a capacidade de pagar das
comunidades locais. E de esperar que as
comunidades carenciadas priorizem o0s escassos
recursos financeiros de que dispdem, para a
satisfacio das suas necessidades basicas, antes do
seu direccionamento para o acesso e uso das TIC.
Isso refere-se 2 situacdo de familias sem rendimento
ou que vivem 2 base de saldrio minimo que nem
cobre uma cesta bisica de bens. O uso de radios e
telefones celulares mesmo pelas populagdes rurais
pode ser visto como um reconhecimento de quio
importante as comunicagdes sd0 para o0
desenvolvimento. Para o incremento do uso de
telefonia mével, do acesso e uso do computador e
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Caixa 7.3

A convergéncia tecnoldgica ja ocorre em Mogambique
aos varios niveis, incluindo em iniciativas comunitarias
de TIC. Todavia, seria também util recordar na
perspectiva comunitdria que “convergéncia” também
quer dizer “colaboracao”, “cooperacao” ou “local de
encontro”; nesta ordem de ideias interessa ver de que
forma as varias instituicbes, empresas e organismos
podem “convergir” as suas actividades em prol das
comunidades que pretendem servir.

De modo particular os Centros de Multi-média
Comunitérios (CMCs) utilizaram experiéncias passadas com
as radios comunitarias e telcentros. O conceito basico é de
tirar vantagem das sinergias entre as novas e velhas
tecnologias de informagao e comunicacao, usando-as para
estabelecer uma cadeia de informagdo multi-direccional
que liga — por exemplo - o ouvinte mais distante num
ponto as capacidades da Internet noutro. O ouvinte pode
receber informagdo na sua lingua, e pode contribuir nos
programas locais da radio, a0 mesmo tempo que a
informagao produzida nos CMCs pode ser disseminada
nacional ou internacionalmente via Internet e materiais
tirados da Internet e outras fontes externas podem
enriquecer a radio.

Os jornalistas comunitarios e os colaboradores do
CMC agem como um interface ou intermedidrio para as
vérias componentes da cadeia.

Apesar de pequenos e baseados nas zonas rurais, as
CMCs contam com tecnologias digitais avancadas, de
equipamento de estudios, edicdo de sons e producéo de
programas a aceder a informacéo em formato online ou
offline, fornecendo cursos de formacdo em computadores,
scanning e impressao de imagens e producao de gréficos.
Onde existe uma rede de telefonia celular, ela é o
instrumento preferido para telefonemas para as radios e
debates. Os computadores séo utilizados para mostrar
filmes, procurar informagao, desenhar convites para
casamentos e muitas outras coisas, estudar e actividades
relacionadas com o lazer. Onde existe uma ligagdo com
banda-larga, pode-se captar os programas noticiosos
nacionais da Radio Mogambique e re-difundidos nas radios
comunitdrias. Novos software facilitam o uso e traducéo de
linguas locais, uso do computador para alfabetismo,
contetdo concebido para a mulher e outras inovagdes. O
software gratis ou de open source garantem a
independéncia ou reduzem custos.

Estas facilidades e toda a cadeia de informacao sao
abertas - ao publico, organismos do governo local e
nacional, instituicoes, associagoes, etc — para serem usadas
para informar, educar, comunicar, debater, facilitar servicos,
construir capacidades locais... E aqui onde a colaboracéo e
cooperacdo podem desempenhar um papel vital,
assegurando que as capacidades tecnoldgicas
multifacetadas dos CMCs sejam usadas eficientemente
como ferramentas para o desenvolvimento e que
investimentos e recursos humanos sejam racionalizados.

Uma outra componente vital de convergéncia e
colaboracéo é o principio de partilha de infra-estruturas,
pelo menos a nivel distrital. A falta de tanto de energia e de
conectividade a Internet fidveis e de baixo custo é o
calcanhar de aquiles dos CMC e iniciativas similares. Se as
infra-estruturas pudessem ser partilhadas num sistema de
acesso aberto entre empresas, sectores governamentais,
iniciativas comunitarias de TIC, escolas, etc, e se a

Convergéncia e iniciativas comunitarias de TIC

informacéo podera fluir livremente ao longo dos canais
criados, entdo a meta de igualdade de acesso e uso de
servicos e sistemas de informacao sera realizavel.

Constrangimentos

Ja existem politicas governamentais sobre a massificagao
do acesso da comunidade as TIC, o livre fluxo de
informacao, o uso de TIC para reduzir o fosso entre o
governo e o cidadao e melhorar os servicos, a necessidade
de uma estratégia para as infra-estruturas, etc. Entretanto,
a tecnologia estd em constante avanco e o seu
aproveitamento pelas comunidades ou pelo governo, por
nao falar dos operadores nos diversos ramos, nao podera
ficar a espera durante longos anos de debate e ensaios.

Assim, se as estratégias e regulamentos ndo
acompanham a evolucdo, podera surgir o risco de
fragmentagdo e duplicacdo de recursos em vez da
convergéncia - por exemplo, infra-estruturas paralelas e
caras, provedores multiplos de contetidos cobrindo os
mesmos sectores e ignorando outros, dispersdo dos
escassos recursos humanos.

Mas ao mesmo tempo, uma das forcas das TIC,
avancado pela convergéncia tecnoldgica, é o pluralismo
de uso e uma abordagem ndo-hierarquica que elas
permitem, e tentativas de super coordenacdo ou
centralizacdo poderdo também ser sufocantes a
iniciativa local e ao desenvolvimento.

As tecnologias digitais véo progressivamente substituir
os sistemas analdgicos, da mesma forma que os
computadores estao a substituir as maquinas de escrever
tradicionais, o fax substituiu o telex e brevemente sera por
sua vez substituido, e as disquetes praticamente ja
desapareceram a favor de flash drives. Mas é preciso
lembrar que, por um lado, muitos distritos de Mogambique
ainda carecem de infraestruturas bésicas para o uso
produtivo de TICs e por outro lado que os investimentos
feitos em iniciativas comunitdrias ou outras a nivel distrital
nao poderao ser repetidos regularmente em funcao das
estratégias comerciais de “obsolescéncia instantanea” dos
produtores de software e hardware. Por mais que as
oportunidades resultando da convergéncia estejam
animadoras, as escolhas estratégicas devem considerar a
durabilidade, robustez, manutencdo e custos como
factores chave no investimento, e evitar a abertura de uma
nova divisao - informativa - entre os que tém e os que nao
tém nas zonas rurais, causada pela exclusdo dos canais
digitais de informacao.

Em muitos paises, ndo obstante o discurso de
desenvolvimento que costuma acompanhar a introducéo
de banda larga sobre como os beneficios de conexao serao
extendidas as zonas reconditas e chegar aos mais pobre dos
pobres, esse ndo é o caso. Uum estudo recente na Africa do
Sul constatou que, embora o nimero de utilizadores de
banda larga esteja a crescer exponencialmente, o nimero
global de utilizadores de Internet ndo esta a aumentar. Por
outras palavras, os utilizadores de Internet existentes,
maioritariamente nas zonas urbanas, estdo a migrar os seus
sistemas para a banda larga, mas o almejado alcance néo
estd a acontecer. Talvez néo seja tdo surpreendente quando
considerando que o progresso rumo ao acesso universal em
muitos paises africanos, seja ele através de estratégias de
monopoélio publico ou do mercado (muitas vezes acabando
como monopodlios privados), tem sido extremamente lento.

68




NHDR PORT Final 3/5/09 5:05 PM Page 67

rurais, ndo hd aproveitamento em termos de
informacdo, devido as limitacdes de leitura e
percepgio da Lingua Portuguesa. Foi nesta base que,
com a aprovacdo da Lei de Impressa (Lei n° 18/91,
de 10 de Agosto) impulsionou-se o aparecimento de
virias iniciativas de comunicacio comunitdria,
incluindo as radios comunitirias (UNESCO, 2000).
Ndo existe ainda uma definicdo clara sobre o
conceito de Rddio Comunitiria, mas, em
Mocambique, ela é definida em trés aspectos: fins
ndo lucrativos; propriedade e controle comunitdrio;
e participagio comunitdria (FORCOM 2000).

A implementacdo das rddios comunitdrias em
Mocambique tem sido feita com a participagio das
comunidades locais na gestdo, produczo e difusdo de
informagdo de interesse comunitirio. O principio
das rddios comunitdrias é envolver as proprias
comunidades locais na producio de informagio do
seu interesse, usando as linguas locais, o que permite
que a informagdo chegue a mais pessoas sem terem
que pagar. A maior parte da populacio Mogambicana
continua pobre, mas cada familia faz um esforco para
possuir um receptor de ridio e é desta forma que a
informagdo diversa chega as comunidades locais.

Centros provinciais de recursos digitais e

unidade movel de TIC

Com o objectivo de fornecer capacitagio e servicos
de TIC (cursos de utilizacgio de computadores,
Internet, Correio electrénico, manutencio de
computadores, etc) a nivel provincial, a Unidade
Técnica de Implementacio da Politica de Informética
(UTICT) iniciou em 2003 a implementacdo de
CPRDs. Estes concentram recursos de TIC, fornecem
suporte técnico, formacio e desenvolvem acches
para o uso efectivo de TIC para o desenvolvimento
das respectivas provincias. Os CPRDs estdo a
fomentar a criacdo e desenvolvimento de redes
nacionais e regionais que possam apoiar as diversas
organizacdes publicas, privadas, civicas e
comunitdrias na execucdo das suas actividades de
forma auténoma, disponibilizando as aplicacoes
sectoriais adequadas, de modo a permitir o
desenvolvimento local e, por conseguinte, nacional
(UTICT, 2007).

A vastiddo do territorio nacional origina ainda
limitacGes no acesso a infraestruturas bésicas para o
fornecimento de energia eléctrica e telefone,
associadas 2 falta de técnicos e capacidade técnica
locais para a implementacio e manutencio da
Infraestrutura de TIC. Este facto contribui para que
parte da populacdo nio tenha acesso aos servicos de
TIC. Com o intuito de prover as zonas reconditas de
servicos de TIC, foi estabelecida uma unidade movel
piloto de acesso as TIC, gerida pelo CPRD de
Inhambane. Esta é orientada e usada principalmente
para as zonas rurais como um ponto de acesso
ptblico de utilizagio do computador, Internet,
correio electrénico e outros. A unidade mével

—b—

0 Uso das TIC para o Desenvolvimento Comunitdrio

consiste num veiculo incorporando um contentor
transformado em sala de formacio, equipado com
computadores ligados 2 Internet, via satélite.

Agéncias digitais e telefone celular

No ambito do fornecimento de pontos de acesso a
Internet e correio electrénico, foram sendo
instaladas Agéncias Digitais a nivel de algumas sedes
distritais para o acesso a Internet pelas comunidades.
A sua implementagio tem como base o
aproveitamento da infraestrutura jd instalada pelas
TDM, na sequéncia da expansdo dos servicos que a
telefonia fixa suporta. As Agéncias Digitais fornecem
acesso a Interner em regime comercial.

0 telefone celular é um dos principais
instrumentos de comunicagio em Mogambique e em
Africa. A rdpida expansdo dos servicos de telefonia
mével em Mocambique deve-se a fraca capacidade
da rede de telefonia fixa e a extensdo territorial do
pais. Por conseguinte, a telefonia mével desempenha
um papel extremamente importante de comunicacio
entre a populacio rural que néo tem alternativas. O
quadro 7.1 apresenta as principais iniciativas de TIC
em Mocambique.

Quadro 7.1

Telecentros
Comunitarias
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Principais Desafios

Deve-se tomar em conta alguns desafios para o uso
efectivo das TIC em contribuir para o
desenvolvimento comunitdrio. Algumas experiéncias
no estabelecimento de TIC comunitirios em
Mocambique mostram que as comunidades sdo
receptivas 2 algumas tecnologias, notavelmente os
telefones celulares. Esta receptividade resulta do
reconhecimento dos resultados que derivam do seu
uso como meijos de comunicacio. O mesmo
reconhecimento estd claro no caso da ridio, ao
contrdrio do uso dos computadores, da Internet e CD
Roms onde, em muitos casos, até aqui ndo existem
resultados concretos para justificarem o investimento
dos parcos recursos do pobre.

4

Radios CMCs CPRDs Unidades

moveis

Iniciativas de Comunitarias de Acesso as TIC

Agéncias
Digitais
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Comunicacao. Quandos os fenémenos ocorrem
em locais remotos, as comunidades locais, através
de telefones celulares, desempenham o papel activo
de imediatamente fornecer a informacio aos média.
Os jornalistas das rddios comunitdrias trocam
informacfo entre eles através do uso do e-mail e
Internet.

Acesso 2 informacio diversa. As TIC podem
também permitir as comunidades e organizacoes de
sociedade civil o acesso a informagdo para o
desenvolvimento industrial, comercial e actividades
de lazer.

A combinacio destes aspectos de forma
coordenada pode reforcar a contribuicio das TIC
para o desenvolvimento das comunidades e sua
participacdo activa na sociedade. Mas, para se tirar
vantagem das TIC para o desenvolvimento das
comunidades, hd que considerar certos desafios.

Fases de Implementacao

A implementacdo de TIC para o desenvolvimento
comunitdrio estd a ser efectivada seguindo duas fases
fundamentais, nomeadamente, o acesso e uso. A fase
de criacio de condiches que permitam o acesso estd
em curso através da instalacio de infraestruturas
para o fornecimento de energia eléctrica e telefone,
pelo menos até ao distrito, e a instalacio de diversos
pontos de acesso as TIC. Ainda nesta fase, estio em
curso programas de formacdo na drea das TIC,
levadas a cabo por diversas entidades
governamentais e nao governamentais. Merecem
destaque os programas desenvolvidos pela UTICT,
incluindo o acesso a formagio nos CPRDs, desenho
de curricula em TIC para o desenvolvimento e
implementagio de um portal de apoio a formacio. A
implementagdo destas ac¢des resulta do esforco do
Governo e do forte apoio de parceiros internacionais
e da sociedade civil. A fase relativa a0 uso, embora
de certa forma paralela, encontra-se mais incipiente,
caracterizando-se pela producio e melhoramento de
conteiidos de informacdo de interesse da
comunidade e que sirvam para o desenvolvimento e
melhoramento do dominio e controle das
capacidades das TIC pelos utentes.

Telecentros e Centros Multimédia
Comunitarios

0 programa de acesso universal preconiza que “o
estado reconhece e protege o direito do cidaddo de
ter acesso a informacio e aos conhecimentos
veiculados através das TIC, pelo que intervém, no
sentido de garantir o gozo deste direito, apelando a
participagdo dos virios sectores em prol deste
objectivo” (Politica de Informdtica, 2000). Neste
ambito, as iniciativas de TIC em implementacio
compreendem as que contam com a participacio
directa da comunidade na gestdo e uso, como € o
caso dos CMCs e ridios comunitirias, e as que
pretendem corresponder as necessidades das
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comunidades mas que pertencem a0 sector publico
ou privado, por exemplo, os CPRDs e agéncias
digitais.

A primeira experiéncia de implementacio de TIC
comunitdrias em Mocambique ocorreu em 1999,
pela instalacio de 2 Telecentros-piloto através do
Centro de Informdtica da Universidade Eduardo
Mondlane (CIUEM). Esta ac¢do permitiu que as
comunidades rurais passassem a ter acesso 20s
servicos bdsicos de TIC como sejam, telefone, fax,
uso do computador, Internet, correio electrdnico,
fotocdpias e outros servicos associados. As licoes
tiradas em resultado da implementagio dos
Telecentros-piloto conduziram a instalacio de mais
Telecentros ao longo do pais, a partir de 2001. Os
Telecentros foram implementados com o objectivo
de proporcionar pontes de acesso as TIC e de baixo
custo para as comunidades rurais, na sua maioria
pobres. Desta forma, as comunidades das zonas
remotas passaram a dispoor de mais um meio de
acesso a informagio diversa.

Havendo disponibilidade de computadores e, em
alguns casos, também a Internet nos telecentros, surgiu
a necessidade de juntar as capacidades da radio e do
computador e, desta forma, foi introduzido o conceito
de Centro Multimédia Comunitdrio (CMC). Pelo uso do
computador, de CD-Roms, da Internet e do correio
electrénico, é captada e produzida informacio local,
nacional, internacional, material educativo, jogos e
entretenimento e diversa informagio de interesse
publico. Esta informacdo diversificada é acedida
directamente nos computadores dos CMC, compilada e
traduzida para linguas locais e, posteriormente,
difundida na rddio comunitdria local. A informacio
local produzida pelos jornalistas dos CMC é difundida
1n0 pais e no estrangeiro via computador e Internet. As
rddios comunitdrias implementadas trouxeram nova
dindmica nas populages locais ,que passaram a ter
acesso 2 informaco diversa de interesse comunitirio,
apresentada predominantemente nas linguas locais,
para além da Lingua Portuguesa.

Radios comunitarias

Em Africa, particularmente em Mocambique, a
circulagio do jornal e revista, o acesso a televisdo
ainda se limita maioritariamente as zonas urbanas
(INE, 2007). Mocambique ainda se encontra numa
situacio em que a maior parte vive nas zonas rurais
e em niveis de extrema pobreza, nio tendo condi¢des
para a compra regular do jornal ou dispor de um
televisor, associadas ainda ao facto da maioria da
populagio Mogambicana ser analfabeta (INE,2007).
Nas zonas rurais, ainda persistem certos
constrangimentos como é o caso dos jornais que
néio chegam e a falta de energia eléctrica, o que limita
0 acesso a Televisdo. Isto quer dizer que nas zonas
rurais o acesso a informagio através dos diferentes
meios continua muito baixo. Mesmo havendo acesso
aos diferentes meios de comunicagfio nas zonas
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Do melhoramento da educagdo. Tendo em
conta que as bibliotecas escolares e publicas
apresentam titulos limitados, os CD-Rom e a Internet
disponiveis nas zonas rurais tém preenchido o vazio
existente. No ambito das actividades de ensino-
aprendizagem, os professores e alunos de diferentes
niveis fazem uso da Internet e dos CD-Rom para o
acesso e partilha de contetidos, partilha de melhores
priticas e métodos de ensino-aprendizagem,
desenvolvimento de féruns de discussdo, ensino a
distancia, etc. Os professores das escolas que se
situam nas regides dos Telecentros, CMC e Agéncias
Digitais tém feito busca na Internet de informacio
para o enriquecimento das suas ligdes incluindo
imagens ilustrativas, exemplos e demonstracdes. Os
estudantes tém consultado contetidos de diferentes
disciplinas para a consolidacio das matérias
leccionadas e realizacio de trabalhos de pesquisa. Os
estudantes tém explorado, igualmente, os jogos
disponiveis nos CD-Rom e na Internet melhorando,
desta forma, a sua capacidade de raciocinio lgico e
o seu rendimento escolar. A utilizacio dos CD-Rom
nos Telecentros e CMCs tém demonstrado multiplas
vantagens a destacar: a capacidade de
armazenamento de uma quantidade relativamente
elevada de informacdo; ¢ de ficil transporte; o seu
custo € baixo; é de facil actualizagdo; a sua utilizagio
permite interactividade servindo de um instrumento
pedagégico extremamente forte e partilhavel.

Do acesso as melhores prdticas agro-
pecudrias. Os camponeses, agricultores e
criadores, de forma individual ou organizados em
associaches através das radios comunitdrias,
Telecentros ¢ CMC tém 0 acesso a um conjunto
alargado de melhores técnicas de produgio agricola
e pecudria, prevencio e combate de pragas e
endemias, técnicas de conservacio de alimentos,
acesso a elementos que ajudem na definicio de
precos, acesso a mercados internacionais e outros.
Nos Telecentros e CMC, é recolhida e sistematizada
informaciio sobre como produzir determinadas
culturas ou animais, como efectuar a conservagio do
excedente de produgio, etc. Esta informagio é
divulgada nas associacdes e na comunidade em geral
através da radio comunitdria. As rddios comunitdrias
sdo também usadas em acgdes de divulgacio das
campanhas de vacinagio de animais, prevengdo e
combate de pragas e muitas outras.

Do desenvolvimento cultural e social. O
fortalecimento da cultura e identidade Mocambicana
pelo intercimbio/convivéncia virtual entre as
comunidades locais dos diferentes distritos e com as
comunidades mundiais, por meio de uso de TIC. Pelo
uso de Internet, telefones celulares e correio
electrénico, as comunidades locais tém trocado
informagfio que retrata a sua vida nos aspectos
culturais e sociais. O mosaico cultural das
comunidades locais é, ainda, divulgado pelas radios
comunitdrias. De entre virias ac¢oes que permitem o
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intercambio cultural entre as comunidades, destaca-
se o intercambio no ambito do Forum Nacional das
Réidios Comunitdrias (FORCOM). Contudo, num
estudo feito nas comunidades da Africa do Sul por
Ngcobo e Herselmen (2007) chamam uma atencio
especial da necessidade de combinacio das
Tecnologias tradicionais e as modernas pois
permitiria a conservagio da cultura e,
simultaneamente, encorajamento de mudancas
tolerantes e sustentdveis.

Da gestio ambiental. Neste aspecto, as
comunidades rurais tém acesso a informacio para a
conservagio do meio ambiente, uso racional dos
recursos naturais, a prevencio de fendmenos
naturais destrutivos, etc;

Da informacdo de utilidade ptblica — através
das rddios comunitdrias as populagdes das zonas
rurais tém acesso a informacio meteoroldgica
(tempo, vento, chuva, seca, sol, humidade, etc),
informagdo cambial, informagio para o acesso ao
micro crédito para o desenvolvimentos de pequenos
negocios, etc., que constituem instrumentos para
uma melhor planificacio das suas actividades. A
radio comunitaria é usada ainda para a divulgagzo de
informacdo sobre criancas perdidas, comunicagio
de falecimentos, festas e outras ocorréncias e eventos
locais. As comunidades tém usado fortemente as TIC,
em particular a Internet, para a identificacio de
oportunidades de emprego.

Do desenvolvimento econdmico. Através do
acesso as técnicas e praticas do empreendedorismo
e de gestdo. Os agentes econdmicos formais e
informais locais tém desenvolvido as suas
actividades recorrendo a diversos servicos nos
Telecentros, CMC e radios comunitdrias a destacar,
tiragem de fotocopias, digitacio de documentos,
divulgacio e promocdo dos seus produtos e
servicos, entre outros. A existéncia de diversos
servicos relacionados com as TIC nas diferentes
regides do pais, reduz as deslocacbes das
populagdes locais permitindo-lhes a minimizacio
de custos. O telefone celular tem assumido um papel
de destaque como um instrumento de apoio no
desenvolvimento de actividades econdémicas quer
formais, quer informais. O telefone celular cria
capacidade e poder de ac¢do dos individuos.
Representa o meio de comunica¢io mais usado
pelas comunidades devido ao ficil acesso e envolver
custos relativamente baixos.

Do acesso e partilha de mecanismos para o
melhor funcionamento do governo e
governacdo. Quer através da disponibilizagio da
legislaciio e outros instrumentos legais, por parte do
governo, quer pela solicitacio e satisfagio de servicos
publicos a0 cidaddo incluindo a prestacio de contas.
As comunidades locais tem acesso a diversos
documentos como regulamentos, leis, politicas através
do usos da Internet e CD-ROMS disponiveis nos centros
comunitdrios de acesso as TIC.
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« Uma tarifa comunitdria para os servicos de
electricidade e telecomunicagdes fornecidos aos
pontos de acesso universal;

o Explorar outras tecnologias modernas mais
apropriadas 2 situagdo do pais.

O presente capitulo aborda o uso das TIC para o
desenvolvimento comunitdrio, que é
necessariamente um tema transversal pelo facto das
TIC ,neste dominio especifico, servirem de suporte
para o desenvolvimento de actividades nas diferentes
dreas produtivas ou de prestacdo de servicos a nivel
rural. A implementacio de TIC nesta drea destaca a
criag¢do de, pelos menos, um ponto de acesso as TIC
por Distrito, j4 que este é considerado o pélo de
desenvolvimento. No ambito de implementacio de
TIC para o desenvolvimento comunitdrio inclui
basicamente o acesso 2 informacdo, a producio e
disseminag?o de informacio local, ferramenta para a
boa governacdo e inclusdo social. Isto potencia o
alargamento de horizontes dos utentes das TIC e o
consequente desenvolvimento humano.

Contribuicao das TIC para o

Desenvolvimento Comunitério

As comunidades locais das diferentes regioes de
Mocambique tém vindo a beneficiar, de forma
crescente, das oportunidades oferecidas pelas TIC,
contribuindo para uma melhoria da sua qualidade de
vida, através:

Da inclusio social. As diferentes comunidades,
mesmo encontrando-se em zonas remotas passam a
interagir com outras comunidades, potenciando a
sua socializacio. Pelo uso do telefone celular,
correio electronico e Internet, as comunidades
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comunicam-se com Sseus parentes, amigos e
desenvolvem novas relacdes. O uso das TIC para
socializacio pelas comunidades é evidenciado por
estudos de impacto efectuados pelos Telecentros e
CMCs, bem como por experiéncias do Brasil
(Santana, 2006) e um estudo na Africa do Sul e
Nigéria (Akinsola et al, 2005).

Da partilha de conhecimentos. Os cidadios
de diferentes locais a nivel nacional e internacional
desenvolvem  competéncias, habilidades e
experiéncias diversas. Pelo uso do telefone celular,
computador, CD-Rom, Internet, correio electrénico e
radio comunitria as comunidades trocam, entre si,
experiéncias acumuladas e habilidades desenvolvidas
sobre como executar determinadas actividades. E
assim que os utentes das TIC passam a ficar dotados
de habilidades para o desenvolvimento de diferentes
actividades que possam permitir a criacdo de riqueza
e bem estar;

Do acesso as melhores priticas de satde. As
iniciativas de TIC para o desenvolvimento
comunitdrio tém servido de centros de difusio que,
através de diversos meios, ddo informacdo as
populacdes sobre as melhores priticas de
prevencio, sintomatologia, cuidados e tratamento de
doencgas, melhorando, desta feita, o seu desempenho
na execucdo das suas actividades profissionais e/ou
produtivas. Nos Telecentros e CMCs é produzida
informagiio que é difundida através de cartazes,
radios comunitdrias, brochuras com contetdidos de
campanhas de vacinacdo, sensibilizagio para a
prevencdo e combate de doengas como a maldria,
HIV/SIDA, célera e outras. Estas accdes levam ao
melhoramento da qualidade de vida das pessoas.

Os estudos avaliando os Telecentros e CMCs realizados
em 2005 e 2006 notaram o seguinte:

Os usudrios dos Telecentros e CMCs reconhecem
a importancia dos pontos de acesso das TIC, porque
enfatizam “que estamos melhor informados”.

As associacdes de camponeses de Manica, Gon-
dola, Sussundenga e Chokwe foram unanimes em afir-
mar que tinham beneficiado de informacao (til sobre
como produzir e conservar culturas, mas que gostari-
am de obter mais informacéo sobre os melhores mer-
cados para os seus produtos, e lugares para a aquisicao
de sementes, pesticidas e outros bens.

Manica: “Os Telecentros formaram cerca de 27
estudantes locais do nivel basico. Funciona com gru-
pos de camponeses na pesquisa de mercados para
colocacdo dos seus produtos e encontrar locais para
adquirirem sementes. Um dos frutos da parceria foi o
fornecimento de bens pelos camponeses ao Sho-
prite na Beira” (Gestor do Telecentro de Manica).

Sussundenga: “Existe uma ligacdo muito forte
entre a radio comunitdria e o Telecentro. A maioria

Caixa 7.2 Experiéncias do estabelecimento de telecentros e radios comunitarias

da informacdo transmitida na radia é obtida e
preparada pelo Telecentro” (Gestor do Telecentro de
Sussundenga).

Chokwe: “Os assistentes da comunicagdo con-
juntamente com o motivador distrital da ORAM,
teem colaborado com os camponeses e associagoes
locais, e existe ja uma revista em preparacao (Gestor
do Telecentro de Chokwe).

Metoro: “Estabelecer uma sala de computadores
é importante pata a escola e distrito porque ajuda os
estudantes a assimilar a matéria e no processo de
ensino-aprendizagem (Director da EPC de Metoro).

Pemba: “A qualidade das aulas melhorou porque
agora os professores usam matéria digital de CDs. O
ano passado houve uma taxa de aproveitamento de
99%. A matéria digital corresponde ao actual cur-
riculo” (Director da Educacéo do IMAP).

Pemba: “o ensino a distancia iniciara brevemente
em 17 distritos com 40 estudantes em cada distrito
e o conhecimento sobre o uso do computador fara
uma contribuicao” (Director da IMAP).
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Capitulo 7
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O Uso das TIC para o Desenvolvimento

Comunitario

Introducao

Erradicar a pobreza extrema e a fome é o primeiro
ODM que estabelece, até 2015, a redugdo para
metade da percentagem de pessoas cujo rendimento
é inferior a 1 délar por dia, e reducio para metade a
percentagem da populagio que sofre de fome. O uso
das TIC nos vdrios sectores de actividade é uma
realidade no mundo, incluindo Mocambique. O
governo mocambicano tenta fazer uso do potencial
das TIC para desenvolver a capacidade nacional de
resolver os problemas bdsicos do pais através da
reducio da pobreza e promocio do
desenvolvimento. Esta preocupacdo pode ser vista
em vdrios instrumentos em implementagdo,
notavelmente: a Politica Nacional de Informitica e a
estratégia da sua implementaciio, PARPA I e I, e a
Estratégia da Ciéncia, Tecnologia e Inovacio de
Mocambique.

Na maioria dos paises, foi sempre visivel a
diferenca na provisdo e acesso as TIC entre as
populacdes das zonas urbanas e as das zonas rurais.
£ assim que nos anos 1990 surge um novo
entusiasmo mundial, no sentido da promocio e uso
das TIC por parte de comunidades locais para:

« melhoramento da sua educagio formal e
informal;

» promogio de novas oportunidades de emprego;

«» encorajamento no desenvolvimento de
actividades produtivas;

« maior participacio civica;

« aumento da integragio social a nivel local e

mundial; e
» aumento da riqueza e desenvolvimento rural.

No caso de Mocambique, as estratégias do
Governo prevéem a implementagio de
Infraestruturas para o acesso as TIC pelas
comunidades locais. Diversas organizagdes
governamentais e ndo governamentais estdio a
implementar componentes da Politica Nacional de
Informdtica, visando a redugio do fosso digital. £
neste ambito que, a nivel nacional, estio a ser
implantados Telecentros, Rddios Comunitarias,
Centros Multimédia Comunitdrios (CMC), Unidades

Caixa 7.1 Missao de iniciativas de
TIC para o desenvolvimento comunitario

» Contribuir para o acesso universal as TICs;

» Contribuir para a extensao do acesso a informagao;

» Promover a circulagéo de informagéo de e para as
ZONas rurais;

o Contribuir para o desenvolvimento sustentavel e
equilibrado entre as zonas rurais e as urbanas, e
entre as diferentes regides do pais, assumindo a
dindmica mundial.

Moveis, Agéncias Digitais, Centros Provinciais de

Recursos Digitais (CPRD), Telefone celular e outras.

A sua implementagdo resulta ainda das contribuigdes

de diversos parceiros nacionais e internacionais.

As TIC para o desenvolvimento comunitdrio
visam, sobretudo, reduzir as desigualdade de acesso
e uso de TIC, abrindo caminhos para a inovagio e
desenvolvimento a todos os niveis. A implantagio das
TIC para o desenvolvimento esti a decorrer no
ambito do programa de acesso universal que prevé o
direito do cidaddo de ter acesso 2 informagio e a0
conhecimento (Politica de Informatica, 2000).

« Promocio de acesso universal,

o Criagdo de um fundo de servigos universal ao
qual os operadores de telecomunicagdes e
provedores de services publico e privado podem
contribuir;

« Incentivos para provedores de servigos de
telecomunicagdes em zonas pobres;

« Encorajar o acesso 2 Interent e outros novos
services;

« Apoiar a criacio de uma rede nacional de
pontos publicos de acesso as TIC, dentro de uma
distancia razodvel de casa e a precos dentro do
alcance de pessoas de baixa renda;

« Isentar de impostos de importacio
computadores e equipamento de comunicagdes
para o acesso universal;

« Redugdo de despesas de telefone 2 favor da
extensio da rede para um maior niimero de
utentes;

« Uma tarifa inica para chamadas aos ISPs de
qualquer parte do pais, igual a0 custo de uma
chamada local;
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as TIC oferecem. Tomando em consideracio o
impacto que os centros comunitirios e outras
infrastruturas apresentadas no capitulo VII deste
relatério tem sobre os districtos onde estdo
instalados, vé-se a possibilidade da melhoria de
acesso 2 informacio sobre a protec¢iio dos recursos
ambientais e promocao de actividades educacionais
benéficas a0 ambiente.

Iniciativas para a defesa do ambiente nio devem
ser vistas como responsabilidade exclusiva dos
governos locais. Compreende-se que esses devem
tomar uma grande responsabilidade, ambos para
proteger a qualidade de 4gua, e disponibilizar
informagdo relevante que ajude a prevenir e/ou
mitigar o efeito das calamidades naturais para apoiar
a implementacdo de politicas levadas a cabo pelas
autoridades centrais. Essas devem ser aceites por
todos, independentemente de onde se estiver. Por
exemplo:

—b—

« Em suas casas, as pessoas devem ser capazes de
monitorar o consumo doméstico da dgua e
reduzir o uso desnecessario deste liquido
precioso.

« Nas escolas, os centros de formacio e
instituicdes de ensino susperior, os professores
devem ser capazes de encorajar o uso das TIC
para pesquisa sibre os métodos modernos de
poupar 4gua, fazendo uso da dgua das chuvas, e
métodos ficeis de reciclagem de papel que
podem ser adoptados ao nivel comunitério.

« Em sectores tais como inddstria e agricultura,
evem ser feitos estudos mais rigorosos dos
processos de produ¢do modernos que nao
envolvam o desperdicio de dgua e o uso de
equipamento e insumos que nfo causem danos
a0 ambiente. Esses estudos devem ser
espalhados através da TIC para assegurar a sua
rapida adopcio.
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Zambézia é aquela que apresentava uma situacio
mais critica, situando-se na ordem dos 15.7%. A
provincia de Maputo apresentava a maior taxa de
cobertura de populacio com saneamento seguro,
com cerca de 92.8%, o que é ilustrado pela figura 6.1.

Através das TIC tém sido empreendidos esforgos
por parte das entidades municipais, de alguns 6rgaos
de informacio e instituicdes com vista a sensibilizar
aos cidaddos sobre a necessidade de realizar
actividades em prol da melhoria do saneamento.
Porém, reconhece-se que se deveria difundir
também informacio relativa as vantagens que as
accoes de saneamento poderdo trazer as
comunidades, o que, provavelmente, pode, de
alguma maneira, induzir a iniciativas privadas de
contribuir para a sua melhoria. Por exemplo, as
iniciativas de recuperacio dos esgotos ajudam a
reduzir as despesas com o tratamento da dgua de
abastecimento e das doencas provocadas pelo
contacto humano com os dejectos, além de controlar
a polui¢do das praias.

Quanto 2 remogio do lixo, é importante que haja
permanente informagdo sobre os seus beneficios
para as cidades e comunidades. O sistema de colecta,
por parte das instituicoes de direito, tem que ter
periodicidade regular e intervalos curtos. A colecta
nocturna tem sido eficiente, mas vé-se a necessidade
de se fazer a colecta também no periodo diurno, o
que, obviamente, requer o aumento de meios
materiais e de recursos humanos.

Principais Desafios

0 alcance dos ODM requer a intervencio do GoM na
concretizacdo das actividades prescritas na politica
ambiental e de outros programas e estratégias com
enfoque na sustentabilidade ambiental. A aplicagio
das directrizes dos diversos protocolos tem-se
reflectido nas politicas levadas a cabo pelo governo
para inverter a tendéncia dos efeitos das mudangas
climaticas.

Porém, a divulgacio da legislacio e a
implementagdo das politicas sobre a conservagio do
meio ambiente carece de urgéncia, impondo-se,
portanto, um desafio as TIC. Estas ferramentas gozam
um papel fundamental na obtencio e processamento
de dados relativos aos recursos ambientais; na
difusdo de informacdo sobre priticas sustentveis ao
meio ambiente; e melhoria dos métodos de
planificacio, prontiddo, mitigacio e respostas aos
desastres naturais, dai que deveriam ser
aproveitadas. Todavia, estas nem sempre tém tido a
eficdcia necessdria.

Ndo tem sido ficil obter e compilar bases de
dados relativos aos recursos naturais existentes em
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Mocambique, e, assim, proceder a gestdo racional
dos mesmos. De igual modo, a inexisténcia de um
quadro legal geral ou integrado, que defina as dreas
e tipos de intervencdo para cada 6rgio reduz a
eficicia das varias intervencdes.

Quanto 2 difusio de informacdo, as
Infraestruturas das TIC ndo cobrem toda a drea do
pais, havendo dificuldades de se fazer o pleno uso
destas ferramentas, principalmente nas zonas
rurais.

Um outro factor que emperra o uso das TIC é a
elevada taxa de analfabetismo, que faz com que as
populacdes, principalmente aquelas que residem
nas zonas rurais, estejam apenas dependentes de
informagio difundida através das emissoras de
radio.

0 acesso 2 informacio, por si s6, ndo constitui
um grande desafio, mas a qualidade e a estrutura
desta é indispensdvel para que as populagdes
entendam os perigos que as suas actividades impdem
20 meio ambiente. A percep¢io da informacio varia
em func¢do da qualidade de formagio das
populagdes, razio pela qual deveria haver
discriminacio de informacdo em fungdo da
populacdo-alvo. Nas zonas rurais, seria necessdrio
potenciar aos Orgdos de informacdo locais de
conteidos que sejam baseadas na lingua e
conhecimento locais.

Conclusdes e Recomendacoes

0 uso das TIC tem, de forma significativa, contribuido
para a preservagio e melhoria dos processos de
gestdo de recursos naturais. Nos dltimos anos, o
impacto dos desastres naturais em territorio
Mocambicano tem sido gradualmente mitigado,
gracas a recursos e meios tecnologicos que
permitem a prevencao atempada sobre a ocorréncia
de fenomenos como ciclones, secas e cheias,
disponibilizando informacao precisa sobre a sua
magnitude e possiveis efeitos.

Que torna possivel tomar decisoes e medidas
visando evitar maior danos humanos e materiais
avultados, que reduzam de forma insustentavel o
IDH.

0 uso dessas ferramentas tem, até um ponto,
ajudado a preservar os recursos naturais e melhorar
a gestdo. Nos ultimos anos, o impacto dos desastres
naturais foi enfraquecido visto que agora é possivel
prever esses fenomenos, e disponibilizar em bom
tempo a informagfo sobre a escala e possiveis efeitos
para que medidas possam ser tomadas para se evitar
grandes perdas humanas e materiais.

0 uso do papel foi grandemente reduzida, embora
0 pais ndo esteja a fazer uso pleno do potencial que
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Para dar um fmpeto aos programas que visam
aumentar a cobertura da dgua potdvel, as TIC
desempenham um papel de relevo. Estas permitem o
conhecimento exacto dos recursos hidricos
existentes nos diferentes distritos e localidades do
pais. Através de uma monitoria computadorizada,
combinada com o GIS e bases de dados podem medir
a qualidade da dgua e detectar zonas de polui¢do. De
igual modo, através dos satélites é possivel
localizarem-se novas fontes de dgua e proceder-se a
abertura de furos com vista a melhorar o acesso de
fontes de dgua melhoradas as populagdes.

Esforcos no ambito regional tém sido feitos para
minimizar o problema de falta de dgua potdvel nos
paises membros, uma vez que a regido da SADC tem
um potencial significante de recursos hidricos
(grandes rios e lagos). Estes esforcos tendem a criar
uma plataforma que permita a gestdo integrada
desses recursos. Nesse ambito, as TIC sdo vistas
como instrumentos de gestdo que oferecem
mecanismos de modo a facilitar a tomada de decisdo,
estando também relacionadas com outros
instrumentos de gestdo.

A rede regional SADC — HYCOS (Hydrological
Cycle Observing System), sob gestdo da Direccio
Nacional de Aguas (DNA), constituida em 1994,
como uma componente do WHYCOS (World
Hydrological Cycle Observing System), tem servido
de referéncia na gestdo e difusio de informacoes
relativas a situacfio hidrologica na regifo. Tem
também apoiado a desenvolver e estreitar
capacidades ao nivel nacional e internacional para
cooperar e colaborar eficientemente no ambito das
politicas da SADC, na monitoria e gestdo dos recursos
hidricos.

Acesso sustentavel ao saneamento

0 saneamento, como um conjunto de medidas, visa a
preservagio ou a modificacdo das condigdes do meio
ambiente com a finalidade de prevenir doencas e
promover a satide. A gestdo do saneamento nos
paises em desenvolvimento néo tem sido ficil, quer
por razoes de ordem econdémica, quer por razoes de
indole socio-cultural, cujo impacto faz-se sentir sob
a forma de doengas (muitas vezes fatal para as
criancas), montes de lixo, proliferacdo de insectos e
degradagio ambiental.

Em Mocambique, o problema de saneamento é
sentido ndo s6 nas grandes cidades, mas também ao
nivel dos distritos. Para além do actimulo do lixo e a
sua precdria gestdo, devido ao deficiente saneamento
das dguas negras e obstrucio de canais de drenagem,
registam-se também inundagdes urbanas nos
periodos chuvosos, muitas vezes culminando em
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charcos e obstrucio de algumas vias de acesso. O
aumento da densidade demogrifica nas grandes
cidades é apontado como causa da saturagio da
estrutura de saneamento, que fora anteriormente
implantada para um niimero reduzido de habitantes.
A falta de capacidade por parte das instituicdes que
deveriam fazer a recolha dos residuos, limpeza das
condutas de dgua e canais de drenagem é também
apontada como outro factor que agrava o estado de
saneamento.

A actividade de saneamento visa, entre outros, o
controlo e prevencio de doengas com vista 2
melhoria da qualidade de vida das populagdes,
melhoria da produtividade dos individuos na
sociedade e facilitacio da actividade econémica. De
acordo com o relatério do UNICEF Progresso para as
Criangas: Agua, Saneamento e os ODM, editado no
segundo semestre de 2006, a dgua ndo potdvel,
disponibilidade inadequada de dgua para higiene e a
falta de acesso a saneamento contribuem,
conjuntamente, a nivel global, para cerca de 88% das
mortes causadas por doencas diarréicas, ou mais de
1.5 milhdes dos 1.9 milhdes de criangas menores de
cinco anos que perecem devido a diarreia em cada
ano. Isto totaliza 18% de todas as mortes de menores
de cinco anos, e significa que mais de 5 mil criancas
estdo a morrer todos os dias como resultado de
doencas diarreicas.

Outro problema é a fraca colaboragdo por parte
das populagdes na adopcdo daquelas que sio as
medidas basicas de saneamento, apesar de
campanhas de aconselhamento radiofénicas ou
televisivas. Isto verifica-se, por exemplo, na questao
de incumprimento do hordrio para o depésito de lixo
e no depdsito inadequado do lixo nos recipientes
colocados para tal. Por outro, lado existe uma fraca
percepcdo das pessoas sobre as consequéncias do
depésito do lixo fora dos locais providenciados para
tal. A obstrucdo dos canais de drenagem tem também
como causa a acumulagio de residuos que as
populacdes deitam nas estradas ou em locais
improprios.

0 GoM reconhece a importancia do saneamento
para o bem-estar das populacdes, e um dos
objectivos da componente Acesso a dgua,
saneamento e habitacio no PQG (2005 — 2009) é
assegurar a sustentabilidade dos sistemas de
abastecimento de 4gua e de saneamento, bem como
o aumento da cobertura do saneamento, tanto ao
nivel urbano, como ao nivel rural.

A andlise da taxa de cobertura de saneamento
seguro em 2005, mostrou que quatro provincias,
nomeadamente Nampula, Zambézia, Sofala e Tete,
tinham taxas abaixo de 50% sendo que a provincia da
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Agua potavel e saneamento do meio
“Reduzir para metade, até 2015, a propor¢io de
pessoas sem acesso a dgua potdvel e saneamento”
corresponde a Meta 10, do ODM 7. Porém, milhdes
de pessoas que vivem numa situacio de pobreza,
principalmente nos paises em desenvolvimento ainda
encaram o problema de escassez e de acesso as
fontes de dgua.

A 4gua é um recurso natural, vital para a
sobrevivéncia do Homem e de todas as espécies que
vivem sobre a face da terra. Estas nio podem
sobreviver sem o precioso liquido, dado que
constitui uma condi¢io fundamental da sua
existéncia. Do total da 4gua existente no globo
terrestre, apenas 0.01% constitui-se em dgua doce
disponivel para ser utilizada pelo Homem.

Em Mogambique, a cobertura de dgua potivel
para a satisfagio das necessidades bdsicas das
populacdes e para o uso produtivo ¢ insuficiente,
devido a variagdes climdticas, as caracteristicas
hidro-geoldgicas e ao facto de o pais registar chuva,
em média, de 3 a 4 meses por ano. O acesso a dgua
potavel e as condigdes bdsicas de saneamento
constitui um requisito fundamental para a melhoria
da qualidade de vida dos cidaddos. Ela permite a
reduciio de epidemias como a célera e a maldria,
consideradas as maiores causas de internamentos e
de 6bitos em Mocambique, nos tltimos anos.

0 alcance dos ODM e consequente melhoria do
IDH, estd de alguma maneira, relacionado com o
acesso sustentivel a dgua potivel e saneamento.
Medidas que visem erradicar a pobreza absoluta e a
fome, reduzir a mortalidade em criancas com menos
de 5 anos, melhorar a saide materna, combater o
HIV/SIDA, a maldria e outras doencas, entre outros
objectivos, requerem a criacdo de condi¢des basicas
de saneamento e a melhoria do acesso 4 dgua
potdvel.

A cobertura da dgua potdvel no pais estd aquém
do desejado. A taxa de cobertura de dgua potdvel nas
zonas rurais de quatro provincias de Mogambique,
no ano de 2005, encontrava-se abaixo de 50%,
nomeadamente, em Nampula, Zambézia, Manica e
Tete, tendo se registado a taxa mais baixa na
provincia de Nampula, com uma cobertura de 22%,
embora tenha observado um ligeiro aumento quando
comparado com o ano de 2003, que foi de 19.6%. A
taxa de cobertura de dgua potivel mais alta foi
encontrada em Inhambane e Sofala, com 67.1% e
65.9%, respectivamente.

Entre os anos 2005 e 2007, a taxa de cobertura
em fontes de abastecimento de dgua potivel nas
zonas rurais aumentou em nove provincias do pais,
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tendo se registado apenas um decréscimo na
provincia Sofala, que se situou em 59.7%, contra
65.9% registado em 2005. As taxas de cobertura de
dgua potdvel mais altas foram registadas nas
provincias de Inhambane, Maputo e Niassa, com
cerca de 73.5%, 70.7% e 67.7%, respectivamente. O
grifico 6.1 mostra os dados desta varidvel para os
anos de 2005 e 2007.

Nas zonas urbanas, a taxa de cobertura do
abastecimento de 4gua em 2005 situava-se na ordem
dos 40%, valor elevado quando comparado com a
taxa de cobertura de 2000.* Porém, as taxas de
cobertura registadas, tanto nas zonas rurais, como
nas zonas urbanas, ainda estdo aquém do desejado,
se o pafs pretende atingir a meta estabelecida para o
ano de 2015, apesar de ser notdrio o esforco
empreendido pelo GoM para melhorar a cobertura
de dgua potdvel no pais, tanto a0 nivel central como
20 nivel local.

Mapa 6.1

Cobertura de Saneamento Seguro 2005

Zambezia
157

Sofala
288

34. Relatério Nacional de Desenvolvimento Humano 2005.

15.7-29.7
28.9-534
I 535-724
B 725998
I Vvalor em falta

Fonte: INE (2004 - 2005).
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Caixa 6.3

O facto da sociedade humana exigir grande quantidade

de agua para o desenvolvimento das suas actividades,

esta vai tornar-se um recurso progressivamente escasso,

sendo essa escassez intensificada pela poluicao e

contaminacao da agua. Desta forma, o resultado serd a

limitacdo do desenvolvimento sécio-econémico,

quando comegarem a surgir os conflitos entre cidades e

nacoes pelo uso da agua.

O desenvolvimento sécio-econémico de qualquer
pais estd fundamentado na disponibilidade de dgua
de boa qualidade e na capacidade de conservacédo e
proteccéo dos recursos hidricos.

Os recursos hidricos em Mocambique sao
constituidos por aguas continentais superficiais (rios,
lagos, lagoas) ocupando uma drea de 13.000Km2, e
aguas subterraneas que sao aquiferos constituidos, na
sua maioria, por aguas minerais e termais.

Todos os principais rios de Mocambique,
nomedamente, Zambeze, Pingue, Save, Limpopo,
Incomati e Umbeluzi, com a excepcao do Rovuma,
nascem em paises situados a montante de
Mocambique, isso faz com que o pais fique bastante
vulneravel em matéria de disponibilidade de agua,
quer directamente para uso humano como para as
necessidades ambientais dos ecossistemas naturais,
principalmente das zonas estuarinas.

Segundo a Direccao Nacional de Aguas, ja ha
muito tempo que o Governo esta preocupado com a
dependéncia dos usos da &gua, relativamente a
outros paises tendo assinado varios acordos a
mencionar:

» Em 1964, o Governo Portugués e o da Africa do
Sul assinaram um acordo de principio da melhor
utilizacdo conjunta dos rios internacionais por
ambos os paises.

o Em 1967, a Suazilandia também assinou o mesmo
acordo com os Governos dos dois paises acima
mencionados.

e Em 2002, o Comité Tripartido Permanente entre a
Republica de Mocambique, a Republica da Africa
do Sul e o Reino da Suazilandia, assinou o acordo
INCOMAPUTO, sobre aguas partilhadas, para reger
a utilizacao de dois dos seus rios partilhados
(Incomati e Maputo).

A existéncia de barragens nos paises por onde os
rios passam, cria alguns transtornos em Mocambique,
como no caso do rio Zambeze, que passa pela
barragem de Kariba, na Zambia e Zimbabwe e, em
Mocambique, pela barragem de Cahora Bassa que foi
construida na década de 70 para fins hidroeléctricos.
O rio Umbeluzi passa pela barragem de Minjoli na
Suazilandia e pela barragem dos Pequenos
Limbombos em Mocambique, que foi construida para
abastecimento de dgua potavel a capital do pais.

A gestao dos recursos hidricos em Mogambique
era feita a nivel local (rio, lago, lagoa); sectorial (para
resolver problemas de pesca, agua, geracdo de
energia) e resposta a crises (quer dizer, a gestao so era
feita quando haviam crises).

Gestao de recursos hidricos

Com a aprovacéo da Lei 16/91 (Lei de Aguas), que
se rege no Principio de Gestao Integrada e
Desconcentrada dos Recursos Hidricos e do Decreto
26/91, que cria as cinco Administracdes Regionais de
Agua (ARA-Sul, ARA-Centro, ARA-Zambeze, ARA-
Centro Norte e ARA-Norte), o Governo de Mocambique
deu um passo importante neste sector.

Neste momento, as trés primeiras ARA’s estao
implantadas e as duas Ultimas estdao em fase de
implantacao.

Com as ARA's implantadas, a gestdo dos recursos
hidricos mudou de cendrio. As mesmas indicam que
para minimizar impactos, a gestao de recursos hidricos
deve ser feita a nivel de ecossistema (bacia
hidrografica); fazer uma gestao integrada (tentar tratar
de varios problemas ao mesmo tempo) e a mesma
deve ser preditiva (prever problemas, impactos)
criando bancos de dados e fazendo o monitoramento
da bacia hidrogréfica.

Os acordos que o Governo assina com os paises a
montante  devem ser acompanhados dum
monitoramento sistémico, criacao de comissdes de bacia
funcionais com os paises a montante, para, em conjunto,
fazerem a gestdo ao nivel de bacia hidrografica, dado
que esta é uma unidade fisica com fronteiras delimitadas,
é um sistema hidrologicamente integrado com
componentes  interactivas e  subsistemas e
proporcionaria uma visao sistémica para a gestao de
recursos hidricos de forma integrada.

Neste momento, a gestédo é feita com base em leitura
directa na escala hidrométrica, ou nos pluviémetros,
uma vez que ainda ndo existem dados em tempo real.
Geralmente, no periodo himido (chuvoso), os leitores
dos dados hidrométricos estdo preocupados em cuidar
das suas machambas, muitas vezes os dados que os
mesmos apresentam nesse periodo ndo séo fiaveis, dado
que, as cadernetas de registo sao preenchidas nas
machambas. Os dados sdo enviados as ARA's via radio da
Administracdo do Distrito, mas é sabido que estas
instituicdes encerram as 15:30 horas, portanto, depois
desse periodo ndo ha comunicagao possivel.

Experiéncias de varios paises indicam que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC),
desempenham um papel preponderante na Gestao de
Recursos Hidricos, nos casos da modelagem de Gestdo
em bacias hidrogréficas; Desenvolvimento de Modelos
para Cobranca e outorga pelo uso da dgua; Estudos de
Transposi¢oes de Bacias; Sistemas de Informacoes para
Gestao de bacias; Aplicacdo de Modelo de células de
escoamento a simulacdo de cheias; Modelos para
operacao de reservatérios; Desenvolvimento de novas
formulagbes e simulagdes de problemas relacionados
com escoamento com superficie livre, transporte e
dispersao de efluentes, propagacao de ondas de cheias,
rupturas de barragens, planicies de inundacdo e
propagacédo de ondas de grande amplitude.

Deste modo, para uma gestao eficiente das bacias,
o pais necessita de obter os dados hidrométricos em
tempo real, nas redes prioritarias.
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As previsdes meteoroldgicas sio feitas pelo INAM

e difundidas pela Ridio Mocambique e estagdes de Grafico 6.1 Taxa de Cobertura em Fontes de

Abastecimento de Agua Rural (2005 - 2007)

televisdo. A informagio meteoroldgica é também

difundida pelas ridios comunitdrias.

Para garantir que a informagfo chegue as zonas
mais reconditas do pais, o INGC tem disponibilizado
rddios de manivela, principalmente em zonas
consideradas de risco, que permitem difundir
informagoes relativas a previsio do estado de tempo,
que é fornecida pelo INAM. Assim, as populacdes vao
ganhando cada vez maior consciéncia sobre como
lidar com os fenémenos naturais.

Nas zonas rurais, as populacoes sdo facilmente
sensibilizadas com informacdes que envolvam
préticas e conhecimentos locais. Elas acatam melhor
a informaciio que tenha contetidos derivados do
conhecimento local porque este é transmitido de
geracdo em geracio, e testado no seu dia-a-dia. Por
exemplo, para a previsdo das cheias, o conhecimento
local comum em algumas zonas do centro de
Mocambique, adverte para:

« Determinagdo de locais convenientes para

construir habitacdes ou fazer machambas, que

estejam afastadas das margens dos rios;

« Atencdo aos sinais da natureza, como, por
exemplo, as nuvens cinzento- escuras, as
andorinhas em bando, o chirlear de alguns
péssaros tipicos da regido, que s3o o prentincio
das chuvas;

« Verificaciio de quantidades elevadas de ramos,
troncos, raizes, plantas nas dguas dos rios que
mostram que em alguma parte o leito do rio ji
tenha transbordado, sendo, portanto, o
prentincio de cheias; etc.

A criagio de bases de dados sobre estes e outros
conhecimentos, pode contribuir para o
armazenamento e difusdo de informagfo que envolva
o conhecimento local, que poderd ser explorado
pelas populagdes locais, e, de alguma forma reduzir
a sua vulnerabilidade aos efeitos dos desastres
naturais.

A informagio sobre as bacias hidrogrificas
vulnerdveis a inundacdes, com impactos sociais e
econémicos severos como as do Limpopo, Incomati
e Save (na zona sul do pais), Buzi, Pingue, Zambeze
e Licungo (na zona centro do pais) tem sido
difundida também através das radios e televisoes e
programas de extensio que incidem sobre esses
locais. Porém, reconhece-se que nem sempre as
populagdes que residem nestas bacias acata a tais
informacgdes, mas, de alguma forma, permitem
reduzir o seu impacto.

Actualmente, com uma vasta gama de tecnologias
e capacidades de modelagem e de andlise cientifica

Provincias

Fonte: DNA (2007). M 2005

disponiveis quer a nivel nacional, quer a nivel
regional, particularmente as TIC, a maior parte dos
problemas ambientais tem sido detectada e prevista
atempadamente. O impacto desses problemas,
principalmente para a vida humana tem sido cada vez
mais minimizado, por causa das intervengdes
preventivas por parte dos varios sectores, incluindo a
sociedade civil.

Nos 1ltimos anos, a informacdo disponibilizada
através das TIC tem contribuido para a minimizacio
dos efeitos dos desastres naturais, como a destrui¢io
de habitacbes, de machambas e escolas, o que de
alguma forma ndo compromete a evolu¢io do IDH
no pais. Para a localizagio de escolas e hospitais
recentemente construidos ou a serem ainda
construidos nas zonas rurais, os projectos levados a
cabo pelas institui¢des de tutela tomam em conta a
informacdo sobre os locais de risco e vulnerdveis a
ocorréncia de calamidades naturais, onde ndo é
aconselhdvel a sua construcio.

A gestio do risco é uma actividade multi-
disciplinar que inclue pesquisa temdtica e aplicada, a
inclusdo e instalagio de novas tecnologias existentes,
a provisdo de servicos tteis aos cidaddos, e a
necessidade de considerar adequadamente aspectos
de percepcio e comunicagio de risco.

Actualmente, com uma vasta gama de tecnologias
e capacidades de modelagem e de andlise cientifica
disponiveis quer a nivel nacional, quer a nivel
regional, particularmente as TIC (por exemplo,
observagoes da terra por satélite) a maior parte dos
problemas ambientais tem sido detectada e prevista
atempadamente. O impacto desses problemas,
principalmente para a vida humana tem sido cada vez
mais minimizado, por causa das intervencdes
preventivas por parte dos varios sectores, incluindo a
sociedade civil.
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sustentdveis, como por exemplo, a rotacio de
culturas e a limpeza das dreas de cultivo, ao invés
da pritica de queimadas descontroladas, entre
outras actividades. Porém, nem sempre estas
informacoes sdo acatadas pelas populagdes, o que
ndo compensa tais esforcos.

Constata-se ainda, a dificuldade de mudar a
mentalidade das populagdes, face aos habitos
socioculturais, como a utilizacio da lenha e carvio
como combustivel, a exploracio de espécies
florestais para fins medicinais, as queimadas para
fins agricolas, o que constitui ainda um desafio para
a preservacdo do meio ambiente.

Um dos principais factores para a degradacio das
florestas em Mocambique é a exploracio dos recursos
florestais para a obtencdo de lenha, carvdo e madeira.
A falta de acesso 2 tecnologia apropriada para a pratica
da agricultura estd por detrds das queimadas
descontroladas, que tém uma grande implicacio na
destrui¢do das florestas. De acordo com o Relatério da
Global Canopy Programme (GCP), de 2007, o
desflorestamento nas zonas tropicais e as queimadas
descontroladas sio a segunda fonte de emissoes de
dioxido de carbono 2 atmosfera.”

No ambito da Politica de Informatica, o0 GoM tem
empreendido esforcos ao nivel regional, com vista a
se tirar maior proveito das oportunidades que as TIC
oferecem, para a criacio de um sistema moderno de
informagfo geogréfica para o geoprocessamento de
dados. Isto ird permitir obter atempadamente e com
maior precisdo informagfo sobre o estado do tempo
e prever a ocorréncia de calamidades naturais, por
forma a melhorar a qualidade de informacdo a ser
disponibilizada as populacdes.

Uso de sistemas de informacdo climatica
para gestao ambiental

Em Mogcambique, os processos que tém em vista a
minimizagio dos efeitos do aquecimento global sdo
cada vez mais eficientes por causa da utilizacio de
sistemas de prevengdo e alerta, e o acompanhamento
feito através das TIC.

As imagens satélite, combinadas com técnicas de
GIS, tém sido usadas pelo INAM, para a deteccio e
monitoramento de processos que podem levar a
desastres naturais, o que ajuda a tomada de decisdes
e a adopgio de medidas apropriadas para a redugio
dos impactos de tais eventos, atempadamente.

Os sistemas de informagdo tém permitido mapear
dreas frequentemente atingidas por ciclones,
vulnerdveis a secas e cheias, e a divulgacio de
informagdo relativa a ocorréncia desses desastres,
servindo de base para os processos de decisdo de

—b—

evacuagio e reassentamento das populagdes. Por
exemplo, a produgdo em 2000, de mapas temdticos
pelo Centro Nacional de Cartografia e Teledeteccio
(CENACARTA), orgdo subordinado ao MINAG,
destacando a localizaco exacta e extensdo das zonas
afectadas pelas cheias ocorridas no mesmo ano,
facilitou as acgdes de reassentamento da populagdo,
seleccdo de novas dreas de expansio, reabilitacio de
Infraestruturas destruidas e avaliacio da degradacio
ambiental. Este processo cobriu as regides Sul e
Centro do pais, nas seguintes bacias hidrogrificas:
Limpopo, Incomdti, Maputo, Save, Pingue e Buzi.

A informacdo relativa 2 previsio do estado do
tempo também é feita pelo INAM e é divulgada
através das radios e televisdes nacionais. De igual
modo, a informaciio meteoroldgica é difundida
através das rddios comunitdrias. Este instituto
colabora com diversas instituicbes nacionais e
ONG’s. Recentemente foi desenvolvido um novo
sistema de alerta ciclones que resulta de uma
parceria entre o INAM e o INGC, envolvendo algumas
ONG’s, com o objectivo de melhorar este sistema e
permitir que maior nimero de pessoas tenha acesso
aos avisos, possa faciilmente compreendé-los e,
consequentemente, tomar atempadamente medidas
de precaucio.

Em Mogambique, os processos para minimizar os
feitos do aquecimento global sdo cada vez mais
eficientes por causa do uso de sistemas de prevengio
e elerta, e o seguimento dado através das TIC.

Imagens de satélite, combinadas com as técnicas
do Sistema de Informacio Geogréfica (SIG), tem sido
utilizadas pelo Instituto Nacional de Meteorologia
(INAM) para detectar e monitorar os fenémenos que
podem levar aos desastres naturais. Isso ajuda na
tomada de decisdes e adopcio de medidas
apropriadas para reduzir o impacto de tais eventos
em tempo devido.

Os sistemas de informacdo tornam possivel
mapear as dreas frequentemente assoladas por
ciclones, e vulneraveis as secas e cheias, e publicar a
informagdo sobre esses desastres, servindo como
base para a decisio de evacuar e reassentar as
populagdes.

A producio de mapas temdticas pelo Ministério
da Agricultura (MINAG) em 2000, mostrando o local
exacto e extensdo das dreas afectadas pelas cheias
dquele ano, facilitou o reassentamento da populagio,
a seleccio de novas dreas para expansdo, a
reabilitacdo das infrastruturas danificadas, e a
avaliacio da degradacio ambiental. Isso cobriu as
bacias do Limpopo, Incomati, Maputo, Save, Plingue
e Buzi no centro e sul do pais.

33. 0 Global Canopy Programme ¢ uma alianga global de 29 institui¢es cientificas em 19 paises que conduz estudos e pesquisas das florestas em todo

o mundo.
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conhecimento necessario, direitos e
modalidades de participaciio na monitoria
de projectos

implementados no seu territorio;

legislagio e mecanismos de defesa contra a
expropriacio de terras e outras formas de
em processos de desenvolvimento.

Divulgacdo de Conhecimento Através
dasTIC
O conhecimento de métodos sustentiveis de
interaccio com o meio ambiente constitui uma
alavanca para melhorar a interac¢io entre as
populacbes e o meio ambiente, bem como para
viabilizar a implementagio de actividades que
tenham por objectivo reduzir o impacto dos efeitos
do aquecimento global sobre o0 meio ambiente e o
uso inadequado de recursos naturais.

A informagio reveste-se de grande importancia
porque permite que as populacdes tenham o

—b—

Garantir a Sustentabilidade Ambiental Através das TIC

conhecimento sobre 0s recursos existentes, métodos
de interaccdo considerados sustentdveis e o0s
procedimentos para conservé-los.

O MICOA, através dos Centros de
Desenvolvimento Sustentdvel (CDS) tem obtido e
disponibilizado informacio, através do uso das TIC,
que ajuda as populagdes a encarar a questdo
ambiental com maior rigor. Por exemplo, o CDS
Zonas Costeiras tem fornecido informagfo sobre as
espécies marinhas em extincdo, a importancia dos
mangais e dos corais e a necessidade de sua
proteccio, o que, de alguma maneira, muda o
comportamento das populacdes que habitam nas
zonas costeiras, face a tais recursos.

Na drea agricola, os servicos de extensdo
empreendidos pelo Ministério da Agricultura
(MINAG) tém tido impacto na melhoria da
seguranca alimentar, uma vez que incentivam aos
camponeses a adoptar culturas resistentes a seca,
como o caso da mandioca; métodos de cultivo

Caixa 6.2

Poluicdo Ambiental é a emisséo de residuos sélidos, liquidos e
gasosos em quantidade superior a capacidade de absorcao do
ambiente receptor, resultando na alteracdo da qualidade e
aptidao ambientais. A poluicao interfere no equilibrio
ambiental e na vida de plantas e animais, incluindo o Homem.

No que respeita a natureza dos poluentes, consideram-se os
seguintes grupos: nutrientes, hidrocarbonetos de petréleo,
metais pesados, material radioactivo e poluentes organicos
persistentes. Como base nas fontes, sao de destacar poluentes
industriais, agricolas e efluentes municipais.

Dada a sua importancia para o desenvolvimento sustentavel
das nacgoes, incluindo a qualidade do ambiente, a saude, a
satisfacao das necessidades basicas das populagbes e o
aproveitamento racional das oportunidades de desenvolvimento
econémico, a poluicdo tem merecido a atencéo de autoridades
governamentais ao nivel local e nacional. Neste ultimo,
destaca-se o papel dos ministérios da agricultura, saude,
ambiente, entre outros. Ao nivel internacional, incluem se as
agéncias das Na¢oes Unidas, nomeadamente, PNUMA, FAO, OMS,
OIM, ONGs.

Poluicéo no contexto mogcambicano

Persiste a ideia de que a poluicdo é um problema dos paises

desenvolvidos. Isso é falso porque:

» existem muitos poluentes que ocorrem como produtos
directos ou bi-produtos de actividades humanas na
industria, agricultura, servicos e mesmos actividades
domésticas.

e 0s poluentes sao muito mdveis porque as suas
propriedades fisicas e quimicas (dissolucao, vaporizacao) e
a dindmica da globalizagao, associadas nao apenas as
actividades produtivas mas também a diversificacdo e
velocidade dos meios de transporte e desenvolvimento do
turismo

O papel das TIC na prevencao e controle da poluicao

Poluicao: o “matador” silencioso

Apesar de causar impactos graves, quando comparada a outras

manifestacbes de degradacdo ambiental (tais como o

desamamento e a erosdo), a poluicdo tem a caracteristica de,

muitas vezes, poder passar despercebida, dado o seu caracter
insidioso. Com efeito, ainda que se manifeste por fumos expelidos
por chaminés ou despejo de sélidos ou derrame de liquidos

nocivos, os impactos da poluicao tendem a ser sub-crénicos a

crénicos, pelo que os seus efeitos ndo sao reconhecidos de

imediato, levando a secundarizacdo do problema, em particular
nos paises em desenvolvimento.

A populagdo mogambicana estd potencialmente exposta a
poluicdo decorrente de:

» Utilizacao de pesticidas no combate ao mosquito e outros
vectores de doenca;

» Ma gestdo de esgotos municipais, residuos sélidos e
efluentes industriais, contaminando os solos, aguas
superficiais e o lencol freatico;

o Uso e armazenamento indevidos de pesticidas destinados
a agricultura;

o Actividades extractivas incluindo exploracdo mineira e
petrolifera;

» Vazamentos associados ao abastecimento e funcionamento
de gasolineiras;

o Mobilidade de particulas geradas noutros paises e
veiculadas pelo ar ou pela dgua dos rios internacionais
(agricultura, minas, efluentes municipais e industriais);

« Circulacdo de veiculos, numerosos, antigos, mal
mantidos e, por vezes, em ruas estreitas, limitando o efeito
auto-depurador da circulacdo do ar;

e Uso da biomassa em ambientes fechados, afectando,
principalmente, a mulher e criangas de familias pobres;

» Unidades industriais obsoletas que emitem vapores, gases
e poeiras.
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Caixa 6.1

Conceito de governagao ambiental

A governacao ambiental pode ser definida como o conjunto de
mecanismos e procedimentos que asseguram a adopcéo de
conceitos e praticas harmonizadas no ambito da planificacéo,
regulamentacao, implementacéo e controlo de ac¢des de gestdo
ambiental. A governacdo ambiental é exercida, com as devidas
especificidades, ao nivel global, regional, nacional e local.

Governagao ambiental internacional
A realizacdo da Conferéncia de Estocolmo (1972) sobre o
ambiente e o desenvolvimento foi um marco importante para a
governacdo ambiental, pois vincou a necessidade de uma
abordagem sistematica e abrangente como condicdo para a
manutencdo das condi¢des bdsicas para a sobrevivéncia do
planeta e de todas as formas de vida. Nesta base, foi criado o
Programa das Nag¢ées Unidas para o Meio Ambiente, PNUMA,
enquanto mecanismo mais alto de governacdo ambiental
global, responsavel pela coordenacdo da agenda ambiental
global e reportando a Assembleia Geral das Na¢oes Unidas.
Para operacionalizar a agenda ambiental, foram criados
varios 6rgaos subsididrios e mecanismos de implementacao,
sendo de destacar os Acordos Ambientais Multilaterais (do
inglés Environmental Multilateral Agreements, MEAs), em
que se enquadram as Convencdes Ambientais e respectivos
protocolos. Sao de destacado interesse para os paises em
desenvolvimento, as convencdes sobre a conservacdo da

O papel das TIC na promocgao da governacao ambiental

diversidade bioldgica, a seca e desertificacdo, e as mudancas
climéticas, pela sua ligagdo directa com a base de recursos
naturais renovaveis, vitais para a subsisténcia da maioria da
populagdo. Mogambique, em particular, é muito susceptivel
aos impactos de eventos extremos relacionados com as
mudangas climaticas em funcao da sua localizagcao
geogréfica e nivel de desenvolvimento social e econdmico.

Governacao ambiental nacional e local

A governacdo ambiental nacional e local é de um modo geral,
assegurada pelas agéncias dos governos instituidos nos
diferentes paises. O modelo institucional varia de pais para pais,
sendo notdrio que Mocambique conta com um Ministério para a
Coordenacdo da Acgdo Ambiental, o que sublinha o caracter
transversal multisectorial e multi-disciplinar das questoes
ambientais. O pais dispde de uma lei do ambiente, que enquadra
legislacdo sectorial orientada para o uso sustentavel dos recursos
naturais e conserva¢ao do ambiente. Ao nivel local, os governos
provinciais, distritais € municipais tém competéncias especificas
na drea ambiental.

No plano nacional e internacional, hd organismos que
exercem influéncia determinante sobre a agenda ambiental. Tal é
o caso das instituicbes de investigacao, organizagdes nao
governamentais e organizagdes comunitarias de base, que geram
e processam informacdo de que se servem para educar e
sensibilizar as populagoes.

54

« Interac¢do com os camponeses, incentivando-os
a adoptar técnicas de cultivo pré ambientais; etc.
Entende-se que nas zonais rurais, os programas

de educacdo ambiental deveriam ser potenciados

através da utilizacio das TIC, mas devido 2 sua fraca
cobertura no pais, estas actividades tém estado
aquém do desejado.

Todavia, o grande constrangimento que de alguma
forma leva a0 fracasso das actividades no ambito da
educaciio ambiental resulta da falta de uma politica
clara de educagio ambiental e consequente
responsabilizacdo as diversas instituicdes que directa
ou indirectamente jogam um papel na promogdo da
proteccio ambiental.

O papel das TIC na governacao ambiental
As TICs, cabe um papel de extrema importincia na
valorizacio da governacio ambiental, enquanto
mecanismo de harmonizacio dos interesses globais,
regionais, nacionais, locais e mesmo individuais.
Com efeito, elas podem contribuir mediante:

« Educacio e sensibilizaco, para que a agenda
global seja do conhecimento de todos, e sejam
adoptados valores ambientais mundialmente
aceites, incluindo o principio da precaugdo, do
poluidor pagador, da partilha de beneficios e
responsabilidade diferenciada e do consentimento

4

prévio, com base numa opinido esclarecida, a bem
da Paz e estabilidade regional e internacional.
Harmonizago das agendas ambientais de nivel
global, nacional e local, de modo a assegurar que
0s programas regionais e globais sejam baseados
nas percepcoes e necessidades dos estados
Operacionalizacdo da governagio ambiental sus-
tentdvel, com base em processos de planificagio
abrangentes e participativos, facilitados pela
capacidade que as TIC oferecem no que con-
cerne a captago, processamento, arquivo de
informacio relevante para processos de planifi-
cagdo, circulacio de informacio, e retro-infor-
macdo a distancia.
No “empoderamento” das comunidades, ao fac-
ultar acesso a informacio sobre:
adopgio de decisdes internacionais sobre a
valorizacdo do saber e cultura indigena,
combate ao racismo e outras formas de
segregacao;
experiéncias doutros paises no que respeita a
critérios e mecanismos e acesso e partilha de
beneficios;
licdes aprendidas noutros paises, que possam
ser usadas na formagdo de opinido qualificada
a aplicar nos processos de avaliacio de
impacto ambiental;
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O Papel das TIC na Promocao da

Sustentabilidade Ambiental

0 GoM considera que as TIC constituem uma irea

estratégica transversal e facilitadora que poderd

impulsionar a investigacio cientifica e tecnoldgica
do pais.* Sendo de cardcter transversal, as TIC sdo
tomadas em conta nas actividades dos vdrios
sectores, e 0 seu contributo é visto em funcdo dos
objectivos de cada instituicio. As aplicacdes das

TIC em processos e actividades que, de alguma

forma permitem salvaguardar os recursos naturais,

fazem com que estas ferramentas ndo s6 se tornem
um suporte para o alcance do ODM 7, mas também
para a melhoria do IDH.

« Nesse ambito, as TIC desempenham um grande
papel nos seguintes aspectos:

« Na educacdo ambiental, por forma a dinamizar
processos que tém em vista a conservagio e
protec¢do do meio ambiente;

« Na divulgagdo de conhecimento para a gestao
dos recursos naturais; e

« No uso de sistemas de informacdo para a
prevencio, alerta e acompanhamento dos
desastres naturais e ambientais, bem como para
o planeamento e fiscalizacio do uso dos
recursos naturais.

O papel das TIC na educacao ambiental

O reconhecimento da educacio ambiental como
instrumento de gestdo ambiental e, simultaneamente,
como integrante de uma educagio global e
permanente, constitui uma premissa da actualidade,
tendo em linha de orientag@o a proteccio ambiental
e 0 alcance de um desenvolvimento sustentdvel.

A Conferéncia de Estocolmo sobre o Ambiente,
em 1972, foi um marco para a abordagem em torno
da educaciio ambiental. Vinte anos depois, a Cimeira
da Terra, realizada no Rio de Janeiro (1992), que
teve como lema “Ambiente e Desenvolvimento”,
destacou a necessidade de educagiio ambiental e
educagio para a sustentabilidade.

Segundo o PARPA, a educagdo ambiental permite
a0 publico ficar consciente das consequéncias da
interaccio humana com o ambiente. Pode tomar
medidas para melhora-la através da identificacio de
fontes alternativas de geracio de rendimentos para as
familias mais pobres. Isso pode ajudar a aliviar a
pressdo da pobreza sobre o ambiente.

A educacio ambiental permite que as populacdes
tenham o conhecimento sobre as consequéncias da
sua interac¢do com o meio ambiente e, dessa forma,
possam tomar medidas para melhord-la, o que
requer a identificacio de fontes alternativas de

31. GoM. 20006. Estratégia da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Mogambique. Maputo.
32. De Jesus, Octdvio Manuel. 2004. Educacién Ambiental — Politica y Estrategia.
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geracio de rendimento para os agregados familiares

mais pobres, podendo contribuir para aliviar a

pressdo da pobreza sobre o ambiente.

Os principais objectivos da educacdo ambiental sfo:
« Sensibilizar as populagdes para uma percepcio

integral do meio ambiente e um reconhecimento

global da sua importincia,

« Ensinar a valorizar o meio ambiente do ponto de
vista ético, econémico e estético, fomentando
atitudes de responsabilidade e solidariedade; e

« Reforcar e modificar comportamentos que
concorram para que os citadinos actuem activa e
eficazmente na conservacio e transformacio do
meio ambiente.”

Em Mocambique, diversas instituicoes tém levado a
cabo vdrias actividades que se enquadram na educagfio
ambiental e, tém contribuido para a mudanca de
mentalidade das populagbes sobre o tratamento do
meio ambiente. Por exemplo, as actividades de
sensibilizagio sobre a necessidade de preservar as
espécies marinhas e florestais m reduzido a sua
procura para efeitos de producio de objectos de
adorno. Para a reducio do impacto das cheias, o INGC
e organizacoes da sociedade civil tém feito campanhas
de educacio sobre os locais aconselhdveis para a
construcdo de habitaches e de machambas, que néo
sejam vulnerdveis as inundacdes.

Os conteddos para a educacdo ambiental sdo
elaborados tendo como base as politicas sectoriais
atinentes 2 preservacao do meio ambiente, bem como o
controlo e prevencdo dos desastres naturais. As TIC so
utilizadas, neste caso, para o desenho de procedimentos
e disseminacio de informaciio que visa atingir as
populagdes das zonas ubana e rural, através de:

« Realizacdo de palestras que tém por objectivo
divulgar as boas priticas no meio urbano rural,
que contribuem para a conservacao dos
recursos naturais. Isto inclui a informacio sobre
o perigo das queimadas descontroladas, do
desflorestamento e da caca indiscriminada,
técnicas de colecta e conservacdo da dgua das
chuvas, etc;

« Exibicdo de documentirios sobre actividades em
prol da conservacio ambiental, que tenham tido
sucesso. Esta actividade tem em vista fornecer
informagdo sobre a importancia dos mangais, da
protec¢do costeira e medidas basicas de
saneamento como a adverténcia as pessoas para
procederem ao depdsito de lixo em locais
apropriados, etc;

« Disponibilizacio e difusdo de informacio pela
Internet, ridio e televisdo sobre métodos
sustentdveis de interagir com 0 meio ambiente;
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Capacidade Nacional de Resposta aos
Problemas Ambientais

A frequéncia de ocorréncia dos desastres
ambientais em Mocambique exige accdes para a
sua mitigacdo, tanto por parte do Governo de
Mocambique (GoM), como por parte da sociedade
civil. A consciencializaciio das populaces sobre o
uso racional dos recursos para sua preservacio é
deveras importante neste processo.

Existem iniciativas intersectorias por parte das
instituicdes governamentais, sob coordenacio do
Ministério para a Coordenacio da Acgio Ambiental
(MICOA) e da sociedade civil, tendentes a mitigar os
problemas ambientais e consciencializar a sociedade
sobre a problematica ambiental. Cada um dos sectores
governamentais intervenientes tem tido a sua
contribuicio dentro das suas atribuiches e
competéncias. A coordenacio intersectorial € feita com
base nas estratégias elaboradas, que incidem sobre a
conservacio da biodiversidade, prevencio e combate
as queimadas descontroladas, prevengio e combate 2
erosdo dos solos, necessidade de capacitagio nacional
para auto-avaliacio de gestdo global do ambiente,
combate 2 seca e desertificaco, entre outras.

No 4mbito politico, o pafs encara a problemdtica
ambiental como um assunto que deve fazer parte das
estratégias dos diversos sectores. Vdrias iniciativas na
drea do ambiente sdo levadas a cabo por instituicoes
publicas e pela sociedade civil, tendo como prioridades:
« 0 saneamento do meio;

« 0 ordenamento territorial;

« A prevencio da degradacio dos solos;

« A gestdo dos recursos naturais, incluindo o
controlo das queimadas;

« Os aspectos legais e institucionais, ou seja, a
educacio ambiental, cumprimento da legislacio

e capacitacdo institucional;

« A reducdo da poluicio do ar, dguas e solos; e
« A prevencio e reducio dos efeitos das
calamidades naturais.”

A politica ambiental definida pelo GoM integra
objectivos estratégicos, que tomam em linha de conta
« gestdo ambiental como factor essencial para

erradicacio da pobreza,

« agestdo participativa comunitiria do ambiente e,
« uma perspectiva regional e global dos problemas
ambientais.”

No dmbito da politica ambiental sdo realizadas
actividades que visam salvaguardar a questdo do
meio ambiente, tanto ao nivel das grandes cidades,
como 20 nivel das zonas rurais.

No entanto, existem virios outros programas,
politicas e estratégias sectoriais aprovados pelo GoM,

—b—

29. GoM. 2006. Plano de Acgdo para a Reducdo da Pobreza Absoluta (2006 — 2009). Maputo

30. Vide Relatério Nacional de Desenvolvimento Humano 2005.

sendo de destacar a Politica e e Estratégia de
Desenvolvimento de Florestas e Fauna Bravia (1997),
Politica Nacional de Terras e Estratégia Nacional de
Implementacio (1995), Politica Nacional de Gestdo
de Calamidades e Estratégia Nacional para a
Diversidade Bioldgica, entre outros, os quais duma
ou de outra forma abordam questdes relativas a
protec¢ao e gestdo do meio ambiente no geral,
incluindo os ambientes marinho e costeiro.

Mocambique conta com um Instituto Nacional de
Gestdo de Calamidades (INGC), que é uma instituicio
puiblica, subordinada ao Ministério da Administracio
Estatal (MAE) que prevé a gestdo de calamidades e a
coordenacdo de accdes de prevengdo, socorro as
vitimas das calamidades e reabilitacio de
Infraestruturas afectadas.

Porém, para a gestdo de desastres naturais, o
Instituto Nacional de Meteorologia (INAM) 6rgio
subordinado ao Ministério dos Transportes, tem um
papel chave devido a contribui¢do que presta na
disponibilizacio de informagio meteoroldgica, para
um maior e melhor conhecimento sobre o clima,
dado que o pais regista uma extrema variabilidade
climatica.

Todavia, virios desafios surgem no processo de
implementagio das vdrias politicas e estratégias
atinentes 2 preservagdo do meio ambiente, o que requer
que sejam tomadas medidas para refor¢d-la. Tais
desafios estdo, de alguma maneira, ligados 2 falta de
disponibilizagio de informacio. Medidas tendentes a
sensibilizar as populagdes sobre como fazer uso
sustentdvel dos recursos naturais requer que estas
tenham conhecimento sobre formas alternativas de uso
de tais recursos e que tenham em conta a necessidade
da sua preservacio; medidas de saneamento serdo
eficazes a partir do momento em que a informacfo
chegar 2 maior parte das populagdes; medidas de alerta
e acompanhamento de desastres naturais serdo também
eficientes, se as populagdes tiverem acesso de
informac@o em tempo real, principalmente aquelas que
habitam em locais vulneraveis; o problema da fraca
cobertura de 4dgua potivel poderd ser minimizado,
quando forem descobertas novas fontes de dgua
subterrdnea, e esta informacio for difundida, incluindo
as técnicas de acesso a essas fontes, para além das
técnicas de aproveitamento da dgua das chuvas, entre
outras.

Assim sendo, as TIC jogam um papel fundamental
na melhoria da implementacio das estratégias e
politicas que tenham a finalidade de assegurar a
sustentabilidade ambiental, dado que constituem
ferramentas capazes de gerar e difundir informagdes
relevantes a esta drea.
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Garantir Sustentabilidade Ambiental

Através das TIC

Introducao

0 mundo contemporineo enfrenta uma variedade de
ameagas a0 meio ambiente e, paralelamente a isso,
os niveis de pobreza humana persistem,
principalmente nos paises em desenvolvimento. A
poluicio do ar, devida as caracteristicas da
circulacio atmosférica e a permanéncia de alguns
elementos poluentes na atmosfera, por periodos de
tempo longo ¢é responsdvel pelas mudangas
climdtica, que constitui um dos mais complexos
desafios da actualidade, o que despoleta esforcos
quer ao nivel internacional, quer ao nivel dos paises,
para a sua mitigacio.

As mudangas climdticas constituem uma ameaca a
vida na Terra, e o seu impacto ji se faz sentir. Por
exemplo, a temperatura média do continente
africano aumentou entre 0.25°C e 0.5°C durante o
Séc. XX. Estudos actuais mostram que esta subida
continuara a0 longo do Séc. XXI, a2 menos que sejam
tomadas medidas préticas para o seu controlo.

Como consequéncias do aquecimento global, a
Environmental Science Published for Everybody Round
the Earth (ESPERE Association) afirma que maior
frequéncia de secas, cheias e outros eventos extremos
terdo efeitos negativos no acesso a alimentacio e a
dgua, na saide das populacdes e nas Infraestruturas,
abrandando o ritmo de desenvolvimento do continente
africano. Este documento mostra ainda que os efeitos
das mudangas climdticas irfio incidir também em
desastres naturais, como cheias, devido a subida
frequente do nivel médio das dguas do mar e a redugio
dos caudais dos rios, dificultando a irrigacio e
reduzindo as reservas de dgua para o consumo na
regido norte e austral do continente africano, com
consequente queda das colheitas, comprometendo,
desta forma, a melhoria dos indicadores de
desenvolvimento humano dos paises africanos.”

Paralelamente 2 ocorréncia destes fenémenos, o
mundo experimenta um momento de profunda
revoluciio no ambito das TIC. Com base no uso das TIC,

a distancia entre os paises tornou-se menor, sendo
possivel acompanhar quase que instantaneamente o
que se passa em qualquer canto do mundo. Estas
ferramentas, combinadas com o sistema de informacio
geogréfico (SIG) de um determinado pais, é possivel
fazer um mapeamento através dos satélites, dos
recursos hidricos e dos recursos florestais entre
outros, e proceder-se a sua gestdo racional.

Mocambique ndo estd alheio ao desenvolvimento
das TIC. De acordo com a resolugdo n.° 28/2000, do
Conselho de Ministros, foi aprovada a Politica de
Informatica e a Estratégia para a sua implementacio.
Uma das dreas de enfoque desta politica é o Meio
Ambiente. Assim sendo, as TIC sdo vistas como um
novo instrumento para fazer face aos desafios que o
pais enfrenta na gestio do meio ambiente,
constituindo, desse modo, uma oportunidade a ser
explorada.

0 Objectivo de Desenvolvimento do Milénio n.° 7,
(Garantir a Sustentabilidade Ambiental) tem como
metas:

« Integrar os principios de desenvolvimento
sustentdvel nas politicas e programas e inverter a
perda de recursos ambientais;

o Reduzir para metade, até 2015, a proporcdo de
pessoas sem acesso sustentdvel a 4gua potdvel e
saneamento; e

« Até 2020, ter conseguido uma melhoria
significativa na vida dos moradores dos bairros
degradados.”

Acredita-se que as TIC, sendo uma drea de caricter
transversal, poderdo contribuir através dos seus virios
dominios de aplicagdo para o alcance deste e outros de
ODM. O alcance destas metas e, consequentemente, do
ODM 7, mostra-se um grande desafio para todo o
mundo, principalmente para os paises em
desenvolvimento, na medida em que sdo cada vez
maiores os impactos das alteragdes climdticas e a
debilidade das suas economias dificulta a sua
adaptacio a tais mudangas.

27. Veja Como estamos a alterar o clima? Camila Schreiner (2004) — CICERO (Centre for international Climate and Environment Research — Oslo) Norway. Disponivel em

www.atmosphere.mpg.de.

28. GoM e PNUD. 2005. Relatdrio sobre os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio. Maputo.
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As TICs na Criacao de Valor Para os
Provedores de Servicos de Saude

GestZo de Recursos Humanos: A criagio de uma
base de dados integrada onde constem todas as
informacdes relevantes sobre os recursos humanos
das unidades sanitdrias (postos e centros de satide,
hospitais rurais, provinciais, gerais, centrais)
permitird manusear e gerir mais facilmente aspectos
como a assiduidade, desempenho, progressdes etc.
de todo o pessoal técnico e administrativo de satide,
evitando-se o0s volumosos e sempre sensiveis
arquivos em pastas e papel.

Gestdo Econémico-financeira: O conjunto de
acgdes e procedimentos econdmico-administrativos,
envolvendo a planificacio, andlise e controle das
actividades financeiras das unidades sanitdrias, visando
maximizar os resultados econémico-financeiros
decorrentes de suas actividades operacionais, torna-se
muito mais facilitado e eficaz com o uso das TIC

Controlo de Custos: Hoje, mais do que nunca, é
necessirio que numa unidade sanitria haja controlo
de custos para permitir, em qualquer momento,
analisar a situacio financeira e, por consequéncia, a
utilizacio de programas informaticos, neste contexto
sdo praticamente indispenséveis.

Logistica (compras, stocks e distribuigdo):
A Logistica é a drea responsavel por prover recursos,
equipamentos, informagGes entre outras coisas, para
a execucdo de todas as actividades de uma
organizacdo. Nos dias que correm, com 0 manancial
de informagdes disponiveis na Internet, esse
exercicio torna-se muito mais facilitado. Por
conseguinte, estamos diante de um valor
acrescentado que pode ser explorado pelos
provedores de servicos de satide.

Facturacio, pagamentos e recebimentos: Os
dados contabilisticos podem ser processados em
formato electrénico, rapidamente e sem
complicacdes. Desta forma, optimiza-se todo o seu
processo de facturacdo, pagamentos e 0s
recebimentos fazem-se com muito maior facilidade e
flexibilidade, e os custos sdo muito menores. Gragas
a transmissdo electronica de dados, nio ocorrem
erros por intermedidrios. Os provedores de servigos
de satde livram-se, assim, do perigo dos erros do
registo manual.

Higiene e Seguranca: o conceito de higiene e
seguranga na satide apresenta uma considerdvel
evolugio face a abordagem tradicional da Medicina
do Trabalho. Assim, esse conceito nio se restringe
a0 dominio da vigilincia Médica (exames médicos
individuais de avaliagio da sadde), devendo
estender-se a0 controlo dos elementos fisicos e
mentais que possam afectar a saide. Gragas a
evolucio tecnologica, torna-se muito mais facil
realizar essas actividades.

—b—

Conclusdes e Recomendacoes

A convergéncia de TIC na industria de cuidados de
saide introduziu vantagens significativas para a
melhoria da qualidade de vida dos usudrios. A
promog¢do do bem-estar on-line em cuidados de
saide primdrios é um exemplo de como as TIC
podem integrar servicos de satide.

A telemedicina permite a gestio auténoma de
satide com ajuda dos provedores especializados de
saide. Na telemedicina hd integracio de TIC e
tecnologias  de  saide, tecnologias  de
telecomunicacio e tecnologias de interface homem-
mdquina para providenciar cuidados sanitdrios e
promover o estado de satide das pessoas.

Com o publico e os pacientes informados, a
prevencio da doenca e o bem-estar das populacoes
aumenta e com custos reduzidos; o tempo de
permanéncia nos hospitais diminui, aumentando,
em contrapartida, a produtividade econémica,
resultando, no seu conjunto, numa sociedade
saudavel, com implicacoes nas medias de esperanca
de vida.

No plano institucional, um desafio a exigir
resposta para uma efectiva implementagdo das TIC
no sector da saude é a necessidade de uma
padronizacio dos processos de producio,
circulagio e disseminacio de informacio,0 que
seria realizado na base de politicas claras de
incorporagdo de TIC nas diferentes frentes do sector,
sob tutela do MISAU, nomeadamente: drea médico-
hospitalar, administrativa, incluindo gestdo de
recursos humanos, comunicacio interna, gestdo
hospitar, etc.

Areas tipicas de onde a integracao de TIC tem
potencial para impactos imediatos incluem: servicos
de envio ou recepcdo de mensagens de fac-simile
para hospitais de referencia; desenvolvimento de
aplicagdes informaticas para a gestdo de informacio
sanitdria baseada no distrito, gestdo hospitalar
incluindo o nivel quaterndrio, gestdo de
medicamentos ou o desenvolvimento de portais para
armazenamento e/ou divulgacdo de informagio,
manuten¢io  de  hardware e  software,
desenvolvimento e implementacio de politicas e
estratégias de informatica especificas para a satde,
em parceria com o sector privado.

0 encorajamento da parceria publico-privado,
preconizado quer pela Politica de Informatica de
Mocambique quer pelos ODM devera ser encarado e
forma activa, de modo a contribuir para a
introducio e expansdo generalizada de TIC na
sociedade. Empresas privadas do ramo de TIC
podem providenciar formacao para o pessoal de
instituicoes  piblicas, em geral, a pregos
relativamente baixos se houver memorandos de
entendimento e colaboragdo.
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